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ABSTRAK

Skripsi ini membahas strategi penerapan knowledge sharing dalam meningkatkan efektivitas kerja
pegawai di KUD Mandiri Mina Fajar Sidik Kabupaten Subang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh
rendahnya praktik berbagi pengetahuan antar pegawai yang berdampak pada efektivitas kerja dan
alur kerja organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana praktik
knowledge sharing diterapkan, dampaknya terhadap efektivitas kerja, serta strategi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan budaya berbagi di lingkungan kerja koperasi. Penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri
dari Ketua KUD, manajer, dan pegawai dari berbagai unit kerja yang telah bekerja minimal 5 tahun.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan knowledge sharing masih belum optimal,
dipengaruhi oleh kurangnya dokumentasi pengetahuan, belum adanya sistem formal, serta
keterbatasan media komunikasi internal. Namun, ketika dilakukan secara informal, knowledge
sharing mampu meningkatkan pemahaman tugas, mempercepat proses kerja, serta memperkuat
kolaborasi. Strategi yang disarankan meliputi pelatihan internal, insentif berbagi, pembentukan
forum rutin, serta digitalisasi manajemen pengetahuan.

Kata Kunci: Knowledge Sharing, Efektivitas Kerja, KUD, Strategi MSDM, Pegawai Koperasi
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ABSTRACT

This thesis explores the strategy of implementing knowledge sharing to improve employee work
effectiveness at KUD Mandiri Mina Fajar Sidik in Subang Regency. The research is driven by the
low level of knowledge sharing among employees, which impacts work effectiveness and
organizational workflows. The aim of this study is to understand how knowledge sharing is
practiced, its impact on employee performance, and the strategies that can enhance a knowledge-
sharing culture within the cooperative work environment. This research employs a qualitative
method using a case study approach. Data collection techniques include in-depth interviews,
observation, and documentation. Research informants consist of the KUD Chairman, general
manager, and employees from various work units with a minimum of 5 years of service. The results
indicate that knowledge sharing practices are still suboptimal, influenced by the lack of knowledge
documentation, absence of formal systems, and limited internal communication tools. However,
when conducted informally, knowledge sharing improves task understanding, accelerates work
processes, and strengthens collaboration. Recommended strategies include internal training,
knowledge-sharing incentives, regular discussion forums, and digitization of knowledge
management.

Keywords: Knowledge Sharing, Work Effectiveness, Cooperative Employees, HRM Strategy, KUD
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