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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pimpinan dalam meningkatkan 

kualitas kerja karyawan di Uigo Studio. Latar belakang penelitian ini didasari oleh menurunnya 

kualitas kerja tim yang ditandai dengan rendahnya ketepatan waktu, kreativitas, dan kepatuhan 

terhadap prosedur, yang dinilai dipengaruhi oleh kurang optimalnya komunikasi pimpinan. 

Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, di mana data diperoleh 

melalui observasi, wawancara mendalam dengan enam informan, dan dokumentasi internal. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komunikasi pimpinan di Uigo Studio belum berjalan secara efektif, 

terutama dalam aspek kejelasan pesan, keterbukaan, dan komunikasi dua arah. Gaya komunikasi 

yang cenderung satu arah, kurangnya empati, serta minimnya penggunaan teknologi komunikasi 

secara maksimal turut memengaruhi motivasi dan kinerja karyawan. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa perbaikan dalam strategi komunikasi pimpinan, seperti peningkatan keterbukaan, 

penggunaan bahasa yang lebih adaptif, dan penyampaian arahan yang lebih tegas serta jelas, sangat 

diperlukan untuk meningkatkan kualitas kerja tim secara menyeluruh. Upaya ini tidak hanya akan 

membantu karyawan memahami tugas dengan lebih baik, tetapi juga dapat menumbuhkan rasa 

percaya, motivasi, dan kedisiplinan kerja yang lebih konsisten. Selain itu, penerapan komunikasi 

yang lebih terbuka akan memberikan ruang bagi karyawan. 

Kata kunci: strategi komunikasi pimpinan, kualitas kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze leadership communication strategies in improving employee work quality 

at Uigo Studio. The background of this research is based on the decline in team performance, 

indicated by low punctuality, creativity, and compliance with procedures, which are considered to 

be influenced by suboptimal leadership communication. The research employed a qualitative 

method with a case study approach, where data were collected through observations, in-depth 

interviews with six informants, and internal documentation. The findings reveal that leadership 

communication at Uigo Studio has not been carried out effectively, particularly in terms of message 

clarity, openness, and two-way communication. A predominantly one-way communication style, 

lack of empathy, and limited use of communication technology have also affected employee 

motivation and performance. The study concludes that improvements in leadership communication 

strategies—such as enhancing openness, using more adaptive language, and delivering instructions 

more firmly and clearly—are essential to improve overall team performance. These efforts will not 

only help employees better understand their tasks but also foster greater trust, motivation, and 

consistent work discipline. In addition, implementing more open communication will provide space 

for employees to engage more actively. 

Keywords: Strategic Leadership Communication, work quality 
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