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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap
turnover intention karyawan landing division Bank btpn Syariah Jabar 2 (Cabang Kabupaten
Sukabumi). Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik sampling
jenuh yang melibatkan 50 karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linier sederhana dan berganda. Hasil uji validitas dan reliabilitas
menunjukkan bahwa instrumen penelitian valid (Corrected Item Total Correlation > 0,30) dan
reliabel (Cronbach’s Alpha > 0,60). Hasil regresi linier sederhana menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dengan kontribusi sebesar 69,3%, sedangkan
lingkungan kerja juga berpengaruh signifikan dengan kontribusi sebesar 64,7%. Keduanya memiliki
nilai signifikansi di bawah 0,05. Analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa beban kerja
dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap turnover intention dengan nilai
signifikansi di bawah 0,05 dan kontribusi sebesar 73,7%. Temuan ini menunjukkan bahwa tingginya
beban kerja dan lingkungan kerja yang kurang kondusif meningkatkan niat karyawan untuk keluar
dari perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi manajemen untuk menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung dan mendistribusikan beban kerja secara efektif guna menurunkan tingkat turnover
intention.

Kata kunci: Beban kerja, Lingkungan kerja, Turnover intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of workload and work environment on employee turnover
intention landing division Bank btpn Syariah Jabar 2 (Cabang Kabupaten Sukabumi). The research
used a descriptive quantitative approach with a saturated sampling technique involving 50
employees as respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed using simple
and multiple linear regression. The validity and reliability tests showed that the research
instruments were both valid (Corrected Item Total Correlation > 0.30) and reliable (Cronbach’s
Alpha > 0.60). The results of the simple linear regression showed that workload had a significant
effect on turnover intention with a contribution of 69.3%, while the work environment had a
significant effect with a contribution of 64.7%, both with significance values less than 0.05. The
multiple linear regression analysis indicated that workload and work environment simultaneously
affected turnover intention with a significance value below 0.05 and a contribution of 73.7%. The
findings suggest that high workload and an unfavorable work environment increase employees’
intention to leave the organization. Therefore, it is important for management to create a supportive
work environment and distribute workload more effectively in order to reduce employee turnover
intention.

Keywords: Workload, Work environment, Turnover intention
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