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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pengelolaan sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kualitas kerja guru di SMA PGRI Ciambar. Latar belakang penelitian ini didasarkan 

pada masih rendahnya kualitas kerja guru yang ditunjukkan melalui kurang optimalnya ketepatan 

waktu, kepatuhan terhadap prosedur, kreativitas mengajar, serta kemampuan beradaptasi terhadap 

perubahan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari 

kepala sekolah, kepala tata usaha, dan empat guru dari berbagai latar belakang masa kerja. Fokus 

penelitian diarahkan pada strategi SDM berbasis pendidikan, pembinaan, pemberian kesempatan, 

dan penghargaan, serta indikator kualitas kerja guru seperti bakat, sikap, penguasaan materi, 

metodologi pengajaran, kepribadian, dan supervisi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengelolaan SDM yang tepat melalui pelatihan berkelanjutan, evaluasi kinerja, serta sistem 

penghargaan yang adil dan kontekstual mampu meningkatkan motivasi dan kualitas kerja guru. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya strategi pengelolaan SDM yang berorientasi 

pada pengembangan kompetensi guru secara berkelanjutan untuk mendukung pencapaian tujuan 

pendidikan di sekolah. 

 

Kata Kunci: Strategi Pengelolaan SDM, Kualitas Kerja Guru 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine human resource management strategies in improving teacher work 

quality at SMA PGRI Ciambar. The background of this research stems from the low quality of 

teacher performance, as reflected in issues such as lack of punctuality, poor adherence to 

procedures, limited teaching creativity, and difficulties in adapting to changes. This research uses 

a descriptive qualitative approach with data collection techniques including observation, in-depth 

interviews, and documentation. The research informants consist of the principal, head of 

administration, and four teachers with varying lengths of service. The study focuses on HR strategies 

related to education, coaching, opportunity provision, and rewards, as well as teacher work quality 

indicators such as talent, attitude, subject mastery, teaching methodology, personality, and 

supervision. The findings reveal that appropriate HR management—through continuous training, 

performance evaluation, and fair, context-based reward systems—can significantly enhance teacher 

motivation and performance. The study concludes that strategic human resource management 

focusing on ongoing competency development is essential to achieving the educational goals of the 

school. 

 

Keywords: HR Management Strategy, Teacher Work Quality  
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