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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebijakan kompensasi dalam meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan pada Wisata Lembah Cisadane. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

kompensasi yang diterapkan masih belum mampu memenuhi harapan dan kebutuhan karyawan 

secara optimal. Ketidaksesuaian ini terlihat dari beberapa aspek utama, seperti gaji pokok yang 

masih berada di bawah standar Upah Minimum Kabupaten (UMK), tidak adanya tunjangan rutin, 

serta sistem insentif dan bonus yang kurang transparan dan tidak berbasis pada kinerja individu. 

Selain itu, fasilitas kerja yang terbatas, lingkungan kerja yang kurang kondusif, serta ketiadaan 

sistem promosi jabatan dan bentuk penghargaan yang memadai turut memperburuk tingkat kepuasan 

kerja karyawan. Kondisi ini menyebabkan menurunnya motivasi, loyalitas, dan semangat kerja. 

Oleh karena itu, dibutuhkan evaluasi dan perbaikan menyeluruh terhadap kebijakan kompensasi 

yang ada agar lebih adil, transparan, dan mampu meningkatkan kesejahteraan serta produktivitas 

karyawan secara berkelanjutan.    

Kata Kunci : Kebijakan Kompensasi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze compensation policies in improving employee job satisfaction at Wisata 

Lembah Cisadane. The results of the study indicate that the compensation system implemented is 

still unable to meet employee expectations and needs optimally. This discrepancy can be seen from 

several main aspects, such as basic salary which is still below the Regency Minimum Wage (UMK) 

standard, the absence of routine allowances, and incentive and bonus systems that are less 

transparent and not based on individual performance. In addition, limited work facilities, a less 

conducive work environment, and the absence of a job promotion system and adequate forms of 

appreciation also worsen the level of employee job satisfaction. This condition causes a decrease in 

motivation, loyalty, and work enthusiasm. Therefore, a comprehensive evaluation and improvement 

of the existing compensation policy is needed to make it fairer, more transparent, and able to 

improve employee welfare and productivity sustainably. 
 

Keywords: Compensation policy, Job Satisfaction 
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