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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan
pembelian pada CV. Anugrah Rezky Baja Adhitama Cabang Karihkil Ciseeng Bogor. Persaingan yang
semakin ketat disektor material bangunan menuntut perusahaan untuk memberikan pelayanan terbaik
serta harga yang kompetitif agar mampu mempertahankan dan menarik konsumen. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan survei pada 98 responden menggunakan teknik
sampling kuota. Analisis data meliputi uji validitas, uji reabilitas, uji T, Koefisien Determinasi, Korelasi,
Regresi Linier Sederhana, uji F dan Regresi Linier Berganda menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini terbukti dari nilai Koefisien Determinasi (R?) kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian sebesar 0,733 dan sisanya 26,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yang diteliti.
Sementara itu, pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sebesar 0,472 dan sisanya 52,8%
dipengaruhi oleh faktor lain. Secara simultan, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sebesar 0,791, sedangkan 20,9% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel
penelitian.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality and price on purchasing decisions at CV.
Anugrah Rezky Baja Adhitama, Karikil Branch, Ciseeng, Bogor. Increasing competition in the building
material sector requires companies to provide the best services and competitive prices in order to attract
and retain customers. The research method used is quantitative descriptive with a survey of 98
respondents through quota sampling techniques. Data analysis includes validity and reliability tests, t-
test, coefficient of determination, correlation, simple linear regression, and multiple linear regression
using SPSS 25. The results indicate that service quality and price significantly influence purchasing
decisions. This is proven by the coefficient of determination (R?) of service quality on purchasing
decisions of 0.733, while the remaining 26.7% is influenced by other factors outside the studied
variables. Furthermore, the effect of price on purchasing decisions is 0.472, with the remaining 52.8%
influenced by external factors. Simultaneously, service quality and price affect purchasing decisions by
0.791, while the remaining 20.9% is influenced by other factors beyond the research variables.

Keywords: Service Quality, Price, Purchasing Decision.
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