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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompleksitas tugas
menggunakan aplikasi digitasl dan komunikasi internal secara parsial maupun simultan terhadap
kepuasan kerja pegawai SMKN 1 Kemang. Penelitian ini melibatkan 56 responden yang terdiri dari
guru dan tenaga kependidikan. Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik
sampling jenuh. Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantatif. Analisis yang dilakukan menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan uji hipotesis yang
meliputi dari uji t, uji f, uji regeresi linier berganda/sederhana, uji korelasi dan uji koefisien
detreminasi dengan bantuan aplikasi SPSS versi 21 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kompleksitas tugas menggunakan aplikasi digital berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
kerja dengan nilai koefisien regresi sebesar 0.971 dan kontribusi sebesar 52.9%. Kemudian
komunikasi internal juga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai
koefisien regeresi sebesar 1.015 dan kontribusi sebesar 85.1%. Secara bersama-bersama, kedua
variabel berkontribusi sebesar 85.9% terhadap kepuasan kerja pegawai dan sisanya yaitu 14.1%
dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian ini.

Kata Kunci: Kompleksitas, Komunikasi Internal, Kepuasan Kerja Pegawai.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the partial and simultaneous effects of task complexity in
using digital applications and internal communication on job satisfaction among employees at
SMKN 1 Kemang. The research involved 56 respondents consisting of teachers and educational
staff. The sampling technique used in this study is the saturated sampling technique. The approach
employed in this research is a quantitative research method. The analysis includes validity tests,
reliability tests, and hypothesis testing, which consist of t-tests, F-tests, multiple/simple linear
regression tests, correlation tests, and the coefficient of determination test, all conducted using SPSS
version 21. The results of this study indicate that the complexity of tasks involving the use of digital
applications has a significant positive effect on job satisfaction, with a regression coefficient value
of 0.971 and a contribution of 52.9%. Furthermore, internal communication also has a significant
positive effect on job satisfaction, with a regression coefficient of 1.015 and a contribution of 85.1%.
Collectively, both variables contribute 85.9% to employees' job satisfaction, while the remaining
14.1% is explained by other variables outside the scope of this research model.

Keywords: Complexity, Internal Communication, Employee Job Satisfaction
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PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Muhamad Dimas Prasetya

NIM 141121065

Tempat Tgl. Lahir  : Bogor, 13 April 2001

Program Studi : Manajemen

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya dengan judul:

PENGARUH KOMPLEKSITAS TUGAS MENGGUNAKAN
APLIKASI DIGITAL DAN KOMUNIKASI INTERZNAL
TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWALI
DI SMKN 1 KEMANG

Merupakan gagasan dan hasil penelitian asli penulis, kecuali yang jelas rujukannya.
Skripsi ini belum pernah diajukan untuk memproleh gelar Sarjana Manajemen pada
program scjenis di STIM Budi Bakti atau di perguruan tinggi lain. Semua data dan
informasi yang digunakan telah dinyatakan secara jelas dan daﬁat diperiksa
kebenarannya. Apabila pernyataan ini saya terbukti tidak benar atau skripsi saya
terbukti plagiat, maka saya bersedia untuk dibatalkan kelulusannya.

Bogor, .....Agustus 2025

Yang membuat pernyataan,

Muhamad Dimas Prasetya
NIM: 41121065
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memproleh gelar Sarjana Manajemen (S.M) di Sekolah Tinggi IImu Manajemen
(STIM) Budi Bakti Bogor. Penulis menyadari sepenuhnya atas segala kekurangan
dan keterbatasan terhadap penulisan skripsi ini.
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sebagai ucapan terima kasih dari penulis kepada pihak-pihak yang terlah berperan
dalam membantu terlaksananya penulisan skripsi ini:
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seluruh dewan guru dan tenaga kependidikan telah membatu penulis dan
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