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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perbedaan generasi terhadap kreativitas
penyelesaian masalah pegawai di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Kota Bogor. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah survei melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh pegawai
BKPSDM Kota Bogor. Variabel independen dalam penelitian ini adalah perbedaan karakteristik
generasi, sedangkan variabel dependen adalah kreativitas penyelesaian masalah. Analisis data ini
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas pada instrumen pengolahaan data yang digunakan serta
menggunakan aplikasi komputer yaitu IBM SPSS 21 dalam mengolah dan menganalisis data.
Berdasarkan hasil uji reliabilitas seluruh instrumen pertanyaan pada variabel Perbedaan
Karakteristik Generasi (X) berpengaruh terhadap Kreativitas Penyelesaian Masalah (Y). Hal ini
ditunjukkan oleh nilai signifikan (P-Value) sebesar 0,001 < 0,05, serta nilai korelasi sebesar 0,880
yang berada dalam kategori hubungan yang sangat kuat (interval 0,800 — 1,000). Dan penelitian ini
membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel X terhadap variabel Y. Hasil
uji statistik menunjukkan nilai koefisien determinasi sebesar 77,4% yang berarti variabel perbedaan
karakteristik generasi memberikan kontribusi sebesar 77,4% terhadap kreativitas penyelesaian
masalah, sedangkan sisanya sebesar 22,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Karakteristik Generasi, Kreativitas Penyelesaian Masalah, Pegawai Sektor Publik
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of generational differences on employees’ problem-
solving creativity at the Human Resources and Personnel Development Agency (BKPSDM) of Bogor
City. This research uses a quantitative approach with a survey method, conducted through the
distribution of questionnaires to all employees at BKRPSDM Bogor. The independent variable in this
study is generational characteristics, while the dependent variable is problem-solving creativity.
Data analysis involved validity and reliability tests of the research instruments, using the IBM SPSS
21 software to process and analyze the data. Based on the reliability test results, all items in the
generational characteristics variable (X) were shown to influence problem-solving creativity (Y).
This is supported by a significance value (P-Value) of 0.001 < 0.05 and a correlation coefficient of
0.880, indicating a very strong relationship (interval 0.800 — 1.000). The study confirms that there
is a significant influence of variable X on variable Y. The coefficient of determination (R?) is 77.4%,
meaning that generational characteristics contribute 77.4% to employees' problem-solving
creativity, while the remaining 22.6% is influenced by other factors outside this research.

Keywords: Generational Characteristics, Problem-Solving Creativity, Public Sector Employees
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Daya Manusia (BKPSDM) Kota Bogor, terimakasih atas izin, bantuan serta
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ini, dan bapak semoga selalu diberi kesehatan selalu, maaf anak mu ini
belum bisa membahagiakan kalian.

Untuk tetehku yang kedua, Sri Khalifah beserta anak-anaknya, terimakasih
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semuanya selama saya menyusun skripsi dan kebetulan habis kontrak kerja
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membantu dalam penyusunan skripsi ini, sehat selalu, sehat mental itu perlu.
Kepada bestie ku Teh Helda, Lisna dan Nanda. Terimakasih kalian selalu
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untuk kita meraih impian kita bersama. Semoga segala keinginan, harapan
dan doa-doa yang selalu kita inginkan, Allah SWT segera kabulkan, Aamiin.
Sehat, bahagia dan panjang umur selalu untuk kalian. Semoga kita tetap bisa
jaga silaturahmi dan terus berteman dalam fase apapun. Setiap momen
bersama kalian adalah bagian berharga dalam perjalanan ini.

Kepada sabahatku Dimas, Sahrul, Gunawan, Sheila, Diniya, dan Gading.
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toga. Sukses terus untuk dimanapun kalian berada.

Terima kasih juga kepada orang-orang yang telah membantu selama
penyusunan skripsi ini dari banyak hal yang tidak bisa saya sebutkan satu-
persatu, Terima kasih semoga segala hal baik selalu hadir dalam kehidupan
kalian.

Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri karena telah mampu berusaha
keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengatur waktu, tenaga, pikiran,
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ingin menyerah karna keadaan yang sedang tidak ramah, dan alhmadullilah
saya bisa bangkit lagi, karna dukungan orang-orang diatas akhirnya saya
bisa melewatkan proses penyusunan skrispsi ini. Dan ini merupakan
pencapaian yang perlu saya banggakan untuk diri sendiri, karna kamu hebat,
kamu kuat. Semoga langkah ini menjadi awal dari perjalanan panjang yang

lebih bijak dan penuh makna.
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