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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman komprehensif tentang strategi pemasaran 

melalui whatsapp untuk meningkatkan penjualan produk Kripik Beras Kencur Ibu Ade. Latar 

belakang ini didasarkan pada kurangnya pemahaman dalam hal strategi pemasaran yang efektif 

ditengah pesatnya kemajuan teknologi digital saat ini, khususnya dalam hal menjangkau 

pelanggan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data yang berupa teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 
ini menunjukkan adanya persaingan harga dan produk yang sejenis dengan yang di miliki oleh 

Ibu Ade, namun, produk ini memiliki potensi yang cukup besar hingga dapat meningkatkan 

penjualan produk. Kesimpulannya, bahwa produk kripik Beras Kencur Ibu Ade ini sangat 

memerlukan pengetahuan dan keterampilan dalam hal skill digital marketing. dan dalam 

pemasaran ini dapat mencakup beberapa aspek yaitu ada produksi, penentuan harga, distribusi, 

dan promosi untuk mendorong peningkatan penjualan pada produk Kripik Beras Kencur Ibu 

Ade. 

Keywords : digital, marketing, strategi, teknologi, dan whatsapp  
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ABSTRACT 

 
This study aim to give comprehensive understanding about strategy marketing through whatsapp 
to increase product sale kencur rice chips Mrs. Ade. Background this is based at a lack of 

understanding in terms of strategy marketing which is effective in the amidst of rapid progress 

technology digital today, especially in terms of reaching costumers. The method used in research 

is qualitative with data collection techniques in the form of interviews, observation, 

documentation techniques. The results of this study that there is competition between prices and 

products the are similar to those owned Mrs Ade. However this product has quite a lot potential 

to increase sale products. The conclusion is that Mrs. Ade’s kencur rice chip’s products really 

required knowledge and skills in terms of digital marketing skills and this includes several 

aspects products, price, place, and promotion which encourage increased sales of Mrs. Ade’s 

kencur rice chips products. 

Keywords : digital, marketing, strategi, teknologi dan whatsapp. 
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