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ABSTRAK

Dalam dunia kerja yang kompetitif dan dinamis saat ini kinerja karyawan menjadi salah satu
indikator utama dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan namun dalam
kenyataan masih banyak perusahaan yang menghadapi tantangan dalam mengelola sumber daya
manusia, CV Tri Manunggal Putra Jaya merupakan salah satu yang mengalami tantangan dalam
mengelola sumber daya manusia terutama berkaitan dengan produktivitas dan efisiensi, tujuan
penelitian ini untuk menganalisi gaya kepemimpinan yang diterapkan di CV Tri Manunggal Putra
Jaya dan bagaimana pengaruhnya terhadap peningkatan kinerja karyawan. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pimpinan CV Tri Manunggal Putra Jaya menerapkan gaya kepemimpinan partisipatif dan
demokratis, yaitu dengan melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan, membuka
ruang komunikasi dua arah, serta memberi kepercayaan dan tanggung jawab kepada bawahan. Gaya
kepemimpinan ini terbukti mampu meningkatkan kinerja karyawan dalam aspek kuantitas, kualitas,
dan kerja sama tim.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Partisipatif, Demokratis, Kinerja Karyawan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
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ABSTRACT

In today's competitive and dynamic work world, employee performance is one of the main indicators
in determining the success of an organization or company. However, in reality, many companies still
face challenges in managing human resources. CV Tri Manunggal Putra Jaya is one of those
experiencing challenges in managing human resources, especially related to productivity and
efficiency. The purpose of this study is to analyze the leadership style applied at CV Tri Manunggal
Putra Jaya and how it affects employee performance improvement. The research method used is a
descriptive qualitative approach. The results show that the leadership of CV Tri Manunggal Putra
Jaya applies a participatory and democratic leadership style, namely by involving employees in the
decision-making process, opening a space for two-way communication, and giving trust and
responsibility to subordinates. This leadership style has been proven to improve employee
performance in terms of quantity, quality, and teamwork.

Keywords: Leadership Style, Participatory, Democratic, Employee Performance. Data collection
techniques include interviews, observation, and documentation.
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