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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing dan kesadaran merek
(brand awareness) terhadap keputusan pembelian produk shaper tape hijab merek Ayumeera yang
dipasarkan melalui platform Shopee. Studi ini berangkat dari fenomena pesatnya perkembangan
pemasaran digital dan peran vital kesadaran merek dalam membentuk perilaku konsumen di
lingkungan e-commerce. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan dari 117
responden, yaitu pelanggan Ayumeera, melalui kuesioner yang disebarkan secara daring. Data yang
diperoleh kemudian diolah dan dianalisis menggunakan SPSS, melalui serangkaian uji statistik
termasuk uji validitas, reliabilitas, analisis regresi linier sederhana dan berganda, serta uji hipotesis
T-test dan F-test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel independen—social media
marketing dan kesadaran merek—secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan kunci dari penelitian ini menegaskan bahwa
kesadaran merek memiliki pengaruh yang jauh lebih dominan, berkontribusi sebesar 84,5%,
sementara social media marketing memberikan kontribusi sebesar 60,5%. Implikasi dari temuan ini
menggarisbawahi urgensi bagi perusahaan untuk tidak hanya berfokus pada promosi di media sosial,
tetapi juga menguatkan strategi pembangunan merek guna meningkatkan loyalitas dan mendorong
keputusan pembelian yang berkelanjutan dari konsumen.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kesadaran Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of social media marketing and brand awareness on the
purchase decisions for Ayumeera brand shaper tape hijabs marketed through the Shopee platform.
The study is motivated by the rapid development of digital marketing and the vital role of brand
awareness in shaping consumer behavior in the e-commerce environment. Using a quantitative
approach, data were collected from 117 respondents, all of whom are Ayumeera customers, through
an online questionnaire. The data were then processed and analyzed using SPSS through a series of
statistical tests, including validity, reliability, simple and multiple linear regression analysis, and T-
test and F-test hypothesis testing. The results show that both independent variables—social media
marketing and brand awareness—both partially and simultaneously have a positive and significant
influence on purchase decisions. A key finding of this research confirms that brand awareness has
a much more dominant influence, contributing 84.5%, while social media marketing contributes
60.5%. The implications of these findings underscore the urgency for companies to not only focus
on social media promotion but also strengthen brand-building strategies to enhance customer
loyalty and drive sustainable purchase decisions.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Purchase Decisio
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