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ABSTRAK

Kepuasan anggota merupakan faktor penting dalam menjaga keberlanjutan koperasi. Namun,
dinamika yang terjadi menunjukkan bahwa kepuasan anggota Koperasi Insan Sejahtera belum stabil,
sehingga berpotensi menurunkan loyalitas dan meningkatkan jumlah anggota yang tidak aktif atau
keluar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan anggota, baik secara parsial maupun simultan. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Sampel penelitian berjumlah
55 anggota koperasi yang diambil secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota dengan nilai signifikansi
0,010. Kualitas pelayanan juga berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi 0,001. Secara
simultan, kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota
dengan nilai signifikansi 0,000 dan koefisien determinasi (R?) sebesar 0,770. Temuan ini
menunjukkan bahwa kepercayaan dan kualitas pelayanan merupakan faktor utama dalam
meningkatkan kepuasan anggota koperasi. Oleh karena itu, pengurus koperasi perlu
mempertahankan dan meningkatkan kedua aspek ini guna menciptakan loyalitas dan partisipasi aktif
anggota secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Kepercayaan; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Anggota.
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ABSTRACT

Member satisfaction is a crucial factor in maintaining the sustainability of a cooperative. However,

current dynamics indicate that member satisfaction at Koperasi Insan Sejahtera is unstable,

potentially decreasing loyalty and increasing the number of inactive or withdrawing members. This
study aims to examine the effect of trust and service quality on member satisfaction, both partially
and simultaneously. The research uses a quantitative approach with multiple linear regression

analysis. The sample consists of 55 cooperative members selected through purposive sampling. The
results show that trust has a positive and significant effect on member satisfaction with a

significance value of 0.010. Service quality also has a significant effect with a significance value of
0.001. Simultaneously, trust and service quality significantly influence member satisfaction with a

significance value of 0.000 and a coefficient of determination (R?) of 0.770. These findings indicate
that trust and service quality are key factors in improving cooperative member satisfaction.

Therefore, cooperative management needs to maintain and enhance these two aspects to foster
loyalty and encourage active member participation in a sustainable manner.

Keywords: Trust; Service Quality; Member Satisfaction.
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Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya dengan judul:
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SEJAHTERA

Merupakan gagasan dan hasil penelitian asli penulis, kecuali yang jelas
rujukannya. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada program sejenis di STIM Budi Bakti atau di perguruan tinggi
lain. Semua data dan informasi yang digunakan telah dinyatakan secara jelas dan
dapat diperiksa kebenarannya. Apabila pernyataan saya terbukti tidak benar atau
skripsi saya terbukti plagiat, maka saya bersedia untuk dibatalkan kelulusannya.

Bogor, Agustus 2025

Yang membuat pernyataan,

e 1
Muhammad Reyhan Rizki Ferdiyan
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dan doa yang kalian berikan selama proses penyusunan skripsi ini. Terima
kasih atas semangat, inspirasi, dan kebersamaan yang telah menjadi bagian
penting dalam perjalanan ini. Kehadiran kalian menjadi penyemangat
tersendiri yang sangat berarti bagi saya.

Saya menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh
anggota dan pengurus Koperasi Insan Sejahtera atas dukungan, kerja sama, dan
kesempatan yang telah diberikan kepada saya selama ini. Terima kasih atas
kepercayaan dan lingkungan yang mendukung proses belajar dan
pengembangan diri saya, yang turut memberikan kontribusi positif dalam
penyusunan skripsi ini. Semoga Koperasi Insan Sejahtera senantiasa
berkembang dan memberikan manfaat yang lebih luas bagi seluruh
anggotanya.

Terima kasih juga saya sampaikan kepada diri saya sendiri, yang telah

bertahan, berjuang, dan tidak menyerah meskipun dihadapkan pada berbagai



‘yeq ipng WILs wzi edue) undede ynuaq wejep Ul siin} BAJEY ynanjas neje uelbeqas yeAuegaldweaw uep ueywnwnbuaw Buelsejq 'z

LY

&

‘I{eg 1png WILS Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedpnbuad °q

‘yejesew mens uenelul} neje ¥y uesinuad ‘uelode) ueunsnAuad ‘Yeiw| eAiey uesinuad ‘uenisuad ‘ueyipipuad uebunuaday yNun eAuey uedinbusd e

INFWIDOVNYI 40 TOOHOS

LLIVE 1dN4d

|

1awgns UeyINgaAusw Uep UeywNjuesuawW eduel jul s|n} BAIEY yninjes neje ueibeges dinbusw Buelenq -}

L\.\'\—\q —

:Buepun-Buepun 1Bunpupg e1diD yeH

ipyeg ipng uswsleueyy nuwijy 166U yejoyes yinu exdio eH (3)

-
)
o
S
2
3
el
=
s
~
=3
%
&
o
g

19.

rintangan dan tekanan selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah
terus mencoba, terus belajar, dan tetap melangkah meski dalam keterbatasan.
Semoga segala usaha dan perjalanan ini menjadi bekal yang kuat untuk
menghadapi tantangan hidup berikutnya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat
kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran
yang membangun guna perbaikan di masa mendatang. Akhir kata, semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan menjadi referensi

yang berguna bagi penelitian selanjutnya.

Bogor, Agustus 2025

Muhammad Reyhan Rizki Ferdivan
41124058
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