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ABSTRAK 

 

Kepuasan anggota merupakan faktor penting dalam menjaga keberlanjutan koperasi. Namun, 

dinamika yang terjadi menunjukkan bahwa kepuasan anggota Koperasi Insan Sejahtera belum stabil, 

sehingga berpotensi menurunkan loyalitas dan meningkatkan jumlah anggota yang tidak aktif atau 

keluar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan anggota, baik secara parsial maupun simultan. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Sampel penelitian berjumlah 

55 anggota koperasi yang diambil secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota dengan nilai signifikansi 

0,010. Kualitas pelayanan juga berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi 0,001. Secara 

simultan, kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota 

dengan nilai signifikansi 0,000 dan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,770. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kepercayaan dan kualitas pelayanan merupakan faktor utama dalam 

meningkatkan kepuasan anggota koperasi. Oleh karena itu, pengurus koperasi perlu 

mempertahankan dan meningkatkan kedua aspek ini guna menciptakan loyalitas dan partisipasi aktif 

anggota secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Kepercayaan; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Anggota. 
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ABSTRACT 

 
Member satisfaction is a crucial factor in maintaining the sustainability of a cooperative. However, 

current dynamics indicate that member satisfaction at Koperasi Insan Sejahtera is unstable, 

potentially decreasing loyalty and increasing the number of inactive or withdrawing members. This 

study aims to examine the effect of trust and service quality on member satisfaction, both partially 

and simultaneously. The research uses a quantitative approach with multiple linear regression 

analysis. The sample consists of 55 cooperative members selected through purposive sampling. The 

results show that trust has a positive and significant effect on member satisfaction with a 

significance value of 0.010. Service quality also has a significant effect with a significance value of 

0.001. Simultaneously, trust and service quality significantly influence member satisfaction with a 

significance value of 0.000 and a coefficient of determination (R²) of 0.770. These findings indicate 

that trust and service quality are key factors in improving cooperative member satisfaction. 

Therefore, cooperative management needs to maintain and enhance these two aspects to foster 

loyalty and encourage active member participation in a sustainable manner. 

Keywords: Trust; Service Quality; Member Satisfaction. 
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