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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemanfaatan video di TikTok 

oleh UMKM “Ibu Ade” dalam meningkatkan brand awareness produk Keripik 

Beras Kencur. Dengan meningkatnya penggunaan media sosial, khususnya 

TikTok, UMKM dihadapkan pada tantangan dan peluang dalam mempromosikan 

produk mereka. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan studi kasus, yang melibatkan wawancara mendalam, observasi, dan 

analisis konten video yang diposting di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi pemanfaatan video yang kreatif dan interaktif dapat meningkatkan 

brand awareness secara signifikan. Namun, UMKM “Ibu Ade” juga menghadapi 

tantangan dalam hal keterbatasan pengetahuan digital marketing dan sumber daya 

manusia. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi UMKM 

dalam mengoptimalkan penggunaan TikTok sebagai media promosi yang efektif. 

 

Kata Kunci : Tiktok, UMKM, Brand Awareness, Video Marketing, Keripik 

Beras Kencur, Pemasaran Digital. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to analyze the strategy of utilizing videos on TikTok by the 

UMKM "Ibu Ade" to enhance brand awareness of its Keripik Beras Kencur 

product. With the increasing use of social media, especially TikTok, UMKM face 

both challenges and opportunities in promoting their products. The research 

method employed is a qualitative approach with a case study, involving in-depth 

interviews, observations, and content analysis of videos posted on TikTok. The 

results indicate that creative and interactive video utilization strategies can 

significantly enhance brand awareness. However, UMKM "Ibu Ade" also faces 

challenges related to limited digital marketing knowledge and human resources. 

This research is expected to provide recommendations for UMKM to optimize the 

use of TikTok as an effective promotional medium. 

 

Keywords : Tiktok, UMKM, Brand Awareness, Video Marketing, Keripik Beras 

Kencur, Digital Marketin 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan 

penelitian ini dengan judul "Strategi Pemanfaatan Video di TikTok untuk 

Meningkatkan Brand Awareness pada UMKM “Ibu Ade”. Laporan ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi di 

STIM Budi Bakti. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan pesat teknologi 

informasi dan komunikasi, khususnya dalam penggunaan media sosial 

sebagai alat pemasaran. TikTok, sebagai salah satu platform media sosial 

yang paling populer, menawarkan peluang besar bagi Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) untuk memperkenalkan produk mereka kepada 

audiens yang lebih luas. 

Namun, banyak UMKM yang masih menghadapi tantangan dalam 

memanfaatkan platform ini secara optimal. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi pemanfaatan video di TikTok oleh 

UMKM “Ibu Ade” dalam meningkatkan brand awareness produk Keripik 

Beras Kencur. 

 

Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Ibu Rina Fatimah, S. Sos., M.Si., M.M. selaku Pimpinan Sekolah 

Tinggi Ilmu Manajemen Budi Bakti, yang telah memberikan arahan 

dan dukungan dalam pengembangan program studi. 

2. Ibu Indri Guslina, S.E., M.M. selaku Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu 

Manajemen Budi Bakti, yang telah memberikan motivasi dan 

semangat kepada seluruh mahasiswa. 

3. Bapak Aza El Munadiyan, S. Si., M.M. AMIPR selaku Pimpinan 

Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Budi Bakti, yang telah 

berkontribusi dalam pengembangan kurikulum dan kualitas 
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4. Bapak Iqbal, S.E., M.M selaku Kepala Lembaga Penjamin Mutu Sekolah 

Tinggi Ilmu Manajemen Budi Bakti, yang telah memastikan standar 

mutu pendidikan yang tinggi. 

5. Bapak Subhan Munafis, S.Hut., M.M selaku Kepala Lembaga Penelitian 

& Pengabdian Masyarakat, yang telah mendukung kegiatan penelitian 

dan pengabdian kepada Masyarakat. 

6. Bapak Arif Igo, S.H., S.E., M.M selaku Ketua Program Studi D3 

Manajemen Pemasaran Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Budi Bakti, 

yang telah memberikan bimbingan dan dukungan dalam proses belajar 

mengajar. 

7. Ibu Vivi Ristanti, S.K.M., M.M selaku Sekretaris Program Studi D3 

Manajemen Pemasaran Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Budi Bakti, 

yang telah membantu dalam administrasi dan pengelolaan program 

studi. 

8. Teman-teman Diploma Tiga (D3) Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Budi 

Bakti Gen 02. Terima kasih atas dukungan, Kerjasama, dan kebersamaan 

yang telah terjalin selama ini. 

9. Kepada narasumber yaitu Ibu Ade, selaku owner UMKM Keripik Beras 

Kencur yang telah bersedia meluangkan waktu untuk memberikan 

informasi dan wawasan yang sangat berharga bagi penelitian ini. 

10. Kepada orang tua dan keluarga tercinta. Terima kasih atas segala kasih 

sayang, doa, dan bimbingan yang telah kalian berikan selama ini. 

Semoga Allah SWT senantiasa memberkahi kalian dengan kebahagiaan 

dan keselamatan. 

 

 

Kepada para pembaca yang terhormat, dengan rasa syukur dan rendah hati, 

saya mempersembahkan laporan penelitian ini sebagai hasil dari perjalanan 

belajar dan penelitian yang telah saya lakukan. Semoga tulisan ini dapat 

memberikan manfaat dan kontribusi positif bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan di bidang yang saya teliti. 
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