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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan sistem presensi online dalam meningkatkan
efektivitas kerja karyawan di Layanan Kesehatan Cuma-Cuma (LKC) Dompet Dhuafa Pusat.
Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi dan digitalisasi yang memasuki era revolusi
industri 4.0, penerapan sistem presensi online dianggap sebagai solusi untuk meningkatkan
kedisiplinan dan produktivitas karyawan. Sistem ini menggantikan metode absensi manual yang
rentan terhadap manipulasi data dan masalah lainnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi
literatur. Penelitian ini berfokus pada aspek kemudahan penggunaan, efisiensi, transparansi, dan
kendala yang dihadapi dalam penerapan presensi online di Lkc Dompet Dhuafa Pusat. Selain itu,
penelitian ini juga mengukur dampak sistem ini terhadap produktivitas kerja, disiplin waktu, dan
kepuasan karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem presensi online
memberikan dampak positif terhadap peningkatan kedisiplinan kerja karyawan, dengan penurunan
keterlambatan mencapai 50% setelah peralihan dari sistem absensi manual ke presensi online.
Kendala yang dihadapi meliputi masalah adaptasi penggunaan teknologi dan gangguan jaringan
internet yang mempengaruhi keakuratan pencatatan waktu. Maka dapat disimpulkan bahwa
penerapan sistem presensi online efektif dalam meningkatkan disiplin dan produktivitas Kkerja
karyawan, meskipun masih diperlukan perbaikan terkait masalah teknis dan adaptasi karyawan
terhadap teknologi baru.

Kata Kunci: Presensi Online, Efektivitas Kerja, Disiplin Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the implementation of an online attendance system in improving
employee work effectiveness at the Layanan Kesehatan Cuma-Cuma (LKC) Dompet Dhuafa Central
Office. Along with the rapid advancement of technology and digitalization in the era of the Industrial
Revolution 4.0, the adoption of an online attendance system is considered a solution to enhance
employee discipline and productivity. This system replaces the manual attendance method, which is
prone to data manipulation and other inefficiencies. The research uses a qualitative approach with
data collection techniques including interviews, observation, documentation, and literature study.
It focuses on aspects such as ease of use, efficiency, transparency, and challenges faced in
implementing the system. In addition, this study measures the impact of the system on work
productivity, time discipline, and employee satisfaction. The findings reveal that the online
attendance system positively influences employee discipline, with a reduction in tardiness of up to
50% after transitioning from a manual to a digital system. However, challenges include
technological adaptation and internet connectivity issues affecting time accuracy. It can be
concluded that the online attendance system is effective in improving employee discipline and
productivity, although technical improvements and employee adaptation to new technology are still
required.

Keywords: Online Attendance, Work Effectiveness, Work Discipline
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