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ABSTRAK 

 

 
Tingginya angka turnover karyawan di lembaga sosial menjadi tantangan signifikan yang dapat 

mengganggu kesinambungan program, stabilitas organisasi dan efektivitas pelayanan publik. LKC 

Dompet Dhuafa, sebagai institusi filantropi yang berfokus pada pilar Program Pelayanan dan 

Pembelaan, dihadapkan pada kebutuhan untuk mempertahankan SDM yang berkinerja optimal dan 

memiliki loyalitas tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemeliharaan sumber 

daya manusia yang diterapkan di LKC, serta mengevaluasi pengaruhnya terhadap peningkatan 

kinerja dan penurunan tingkat turnover. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif dan 

desain studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi 

terhadap 10 informan, terdiri dari 3 informan kunci dan 7 informan utama. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pemeliharaan SDM di LKC mencakup aspek pelatihan dan 

pengembangan, fasilitas kerja, evaluasi kinerja, serta dukungan hubungan kerja yang kondusif. 

Strategi ini terbukti meningkatkan kinerja dalam hal kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, dan 

kemampuan bekerja sama. Namun demikian, temuan juga menunjukkan bahwa masih ada tantangan 

dalam koordinasi tim. ketidakjelasan jenjang karier, sistem kompensasi yang belum merata, 

pemerataan beban kerja dan gaya kepemimpinan yang belum konsisten menjadi faktor yang memicu 

potensi turnover. Turnover yang tinggi dapat menyebabkan hilangnya pengetahuan institusional, 

meningkatnya beban kerja, serta menurunnya kualitas layanan. Kepuasan kerja dan motivasi 

bertahan lebih didorong oleh ikatan emosional terhadap program sosial daripada dukungan sistemik 

kelembagaan. Implikasi terhadap ilmu manajemen menegaskan pentingnya pengembangan strategi 

pemeliharaan SDM yang adaptif terhadap konteks sosial-kemanusiaan, serta merumuskan kebijakan 

berbasis pendekatan humanistik dan keberlanjutan organisasi Temuan ini memberikan kontribusi 

akademik dalam memperluas pemahaman tentang pemeliharaan SDM di sektor non-profit, 

khususnya pada organisasi berbasis nilai dan pelayanan publik. 

 

Kata Kunci: Pemeliharaan SDM, Optimalisasi Kinerja, Pengurangan Turnover 
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ABSTRACT 

 

 
The high rate of employee turnover within social organizations presents a significant challenge that 

threatens the continuity of programs, organizational stability, and the overall effectiveness of public 

service delivery. LKC Dompet Dhuafa, as a philanthropic institution focused on the pillars of Service 

and Advocacy Programs, faces an urgent need to retain human resources who demonstrate high 

performance and strong organizational loyalty. This study aims to analyze the human resource 

maintenance strategies implemented at LKC and to evaluate their impact on improving employee 

performance and reducing turnover rates. Employing a qualitative research approach with a case 

study design, data were collected through in-depth interviews, direct observation, and 

documentation. The study involved a total of 10 informants, including 3 key informants and 7 main 

informants. The research findings indicate that LKC’s HR maintenance strategies encompass 

employee training and development, adequate work facilities, performance evaluation mechanisms, 

and a supportive workplace environment. These efforts have contributed to improved employee 

performance in terms of quality, quantity, timeliness, and teamwork. Nevertheless, several 

challenges remain, including limited career advancement opportunities, inconsistencies in the 

compensation system, unequal distribution of workload, and inconsistent leadership styles, all of 

which contribute to turnover intentions. High turnover may lead to the loss of institutional 

knowledge, increased workload for remaining staff, and declining quality of service delivery. 

Moreover, employee satisfaction and retention appear to be driven more by emotional commitment 

to the organization’s social mission than by systemic institutional support. The implications for 

management science underline the importance of developing adaptive HR maintenance strategies 

tailored to socio-humanitarian contexts, supported by humanistic and sustainable policies. This 

study contributes to the academic discourse on human resource management in nonprofit and 

values-based service organizations. 

 

Keywords: Human Resource Maintenance, Performance Optimization, Turnover Reduction. 
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