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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen tentang bauran pemasaran pada 

Kelompok Pembudidaya Ikan (Pokdakan) sebagai upaya peningkatan kualitas produk budidaya ikan 

gurami di Desa Cogreg, Parung, Bogor. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri dari ketua Pokdakan, pembina, dan para distributor sebagai konsumen 

utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aspek produk, konsumen menilai kualitas ikan 

gurami yang dihasilkan baik, dengan ukuran dan kecepatan pelayanan yang memenuhi kebutuhan 

pasar. Dari aspek harga, harga yang ditawarkan Pokdakan dinilai sesuai dengan kualitas yang 

diberikan dan relatif kompetitif dengan pasar. Namun, pada aspek promosi, Pokdakan belum 

memanfaatkan media sosial secara optimal dan masih mengandalkan promosi dari mulut ke mulut. 

Dari aspek lokasi, kemudahan akses untuk mendapatkan produk dinilai cukup baik, namun kondisi 

jalan menuju kolam masih menjadi kendala. Penelitian ini merekomendasikan perbaikan pada 

promosi digital dan aksesibilitas lokasi sebagai upaya meningkatkan kualitas layanan dan daya saing 

produk. 

 

 

Kata kunci: persepsi konsumen, bauran pemasaran, produk, harga, promosi, lokasi, ikan gurami, 

Pokdakan. 
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This study aims to understand consumer perceptions of the marketing mix in the Fish Farmers Group 

(Pokdakan) as an effort to improve the quality of gourami fish farming products in Cogreg Village, 

Parung, Bogor. This research uses a descriptive qualitative approach with data collection 

techniques through in-depth interviews, observation, and documentation. The informants in this 

study consisted of the Pokdakan lede Putrar, supervisor, and distributors as the main consumers. 

The results show that in terms of product, consumers assess the quality of the gourami fish as good, 

with sizes and service speed meeting market demands. In terms of price, the prices offered by 

Pokdakan are considered appropriate for the quality and relatively competitive in the market. 

However, in terms of promotion, Pokdakan has not yet utilized social media optimally and still relies 

on word-of-mouth promotion. In terms of location, the ease of access to the products is considered 

Ade Putraquate, although the road conditions to the ponds remain an obstacle. This study 

recommends improvements in digital promotion and accessibility as efforts to enhance service 

quality and product competitiveness. 

Keywords: consumer perception, marketing mix, product, price, promotion, location, gourami fish, 

Pokdakan. 
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