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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan dan promosi terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih Bank BTPN Syariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode berbasis regresi linear berganda. Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner kepada 50 responden nasabah Bank BTPN Syariah. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling. Analisis data meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, dan 

uji hipotesis (Uji-t, Uji-F, dan koefisien determinasi). Hasil penelitian secara hipotesis menunjukkan 

bahwa: (1) Kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. 

(2) Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. (3) Kualitas 

layanan dan promosi secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi Bank BTPN Syariah untuk 

meningkatkan strategi pemasaran dan layanan mereka sesuai dengan perspektif nasabah. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan; Promosi; Keputusan Nasabah. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of service quality and promotion on customer decisions in 

choosing Bank BTPN Syariah. This research uses a quantitative approach with a multiple linear 

regression method. Data was collected by distributing questionnaires to 50 Bank BTPN Syariah 

customers. The sampling technique used was purposive sampling. Data analysis includes instrument 

testing, classical assumption tests, and hypothesis testing (t-test, F-test, and coefficient of 

determination). The hypothetical results of this study indicate that: (1) Service quality has a positive 

and significant influence on customer decisions. (2) Promotion has a positive and significant 

influence on customer decisions. (3) Service quality and promotion simultaneously have a positive 

and significant influence on customer decisions. This study is expected to provide insights for Bank 

BTPN Syariah to improve their marketing and service strategies from the customer's perspective. 

Keywords: Service Quality, Promotion, Customer Decision. 
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