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RINGKASAN

Kegiatan Project Based Learning (PBL) ini dilaksanakan dalam bentuk
Pendampingan pada UMKM Terapi Pengobatan Klasik dan Bekam HAF yang
bergerak di bidang jasa kesehatan tradisional. UMKM ini memiliki kualitas
layanan yang baik serta tingkat kepercayaan pelanggan yang cukup tinggi di
lingkungan sekitarnya, namun belum didukung oleh strategi branding dan
pemasaran digital yang memadai. Promosi usaha masih dilakukan secara
konvensional, sehingga jangkauan pemasaran terbatas dan identitas usaha
belum terbentuk secara optimal di media digital.

Berdasarkan hasil assessment lapangan, permasalahan utama yang
dihadapi mitra UMKM adalah rendahnya literasi digital, belum adanya
pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi, serta belum terbentuknya
identitas branding usaha secara visual dan konsisten. Oleh karena itu, kegiatan
PBL ini difokuskan pada Pendampingan branding dan pemasaran digital
melalui media sosial dengan pendekatan edukatif dan bertahap. Penulisan
meliputi pembuatan akun media sosial bisnis, pengenalan Instagram,
pembuatan konten promosi digital, penyusunan katalog layanan, serta
penguatan identitas usaha.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa Pendampingan yang dilakukan
mampu meningkatkan pemahaman mitra UMKM terhadap pentingnya
branding dan pemasaran digital. Mitra UMKM mulai memiliki identitas digital
yang lebih jelas, media promosi yang terstruktur, serta kesiapan dalam
mengelola pemasaran usaha melalui media sosial. Kegiatan ini diharapkan
dapat memberikan dampak berkelanjutan dalam meningkatkan daya saing,
memperluas jangkauan pemasaran, dan membangun citra UMKM Terapi

Pengobatan Klasik dan Bekam HAF secara lebih profesional.
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rahmat dan karunia-Nya sehingga laporan Project Based Learning (PBL) dengan
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dan pemanfaatan media pemasaran digital. Penulis menyadari bahwa dalam
proses penyusunan laporan ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan
dukungan berbagai pihak.
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meluangkan waktu untuk memberikan arahan dan bimbingan sehingga
laporan ini dapat diselesaikan dengan baik.

7. Bapak Hamzah selaku pelaku UMKM Terapi Pengobatan Klasik dan
Bekam HAF vyang telah berkenan meluangkan waktu, memberikan
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Seluruh teman-teman mahasiswa STIM Budi Bakti Angkatan 2026 yang telah
memberikan semangat dan kerja sama dalam pelaksanaan PBL.
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