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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan wali murid
memilih biMBA AIUEO Bogor Kemang Residence (BKR). Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sample random
sampling dengan jumlah 70 responden yang merupakan wali murid biMBA AIUEO Bogor Kemang
Residence (BKR) melalui penyebaran kuesioner, data yang diperoleh kemudian diolah dan analisis
menggunakan SPSS versi 27 melalui uji validitas, reliabilitas, regresi linier sederhana, uji korelasi,
uji koefisiensi determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel word of
mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan wali murid memilih. Nilai T
hitung sebesar 12,484 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa word of mouth
berpengaruh terhadap keputusan wali murid memilih. Selain itu, nilai korelasi sebesar 0,834
menunjukkan hubungaan yang sangat kuat antara word of mouth dan keputusan wali murid memilih.
Hasil koefisen determinasi 69,6% menunjukkan bahwa keputusan wali murid memilih dipengaruhi
word of mouth, sedangkan sisanya 30,4% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi positif dari lingkungan sosial mampu meningkatkan
kepercayaan, keyakinan, serta keputusan wali murid dalam memilih biMBA AIUEO Bogor Kemang
Residence (BKR).

Kata Kunci : Word of mouth; Keputusan Wali Murid Memilih; biMBA AIUEO Bogor Kemang
Residence (BKR)
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of word of mouth on the decision of parents to choose
biMBA AIUEO Bogor Kemang Residence (BKR). This study uses a quantitative approach, the
sampling technique used in this study is random sampling with a total of 70 respondents who are
parents of biMBA AIUEO Bogor Kemang Residence (BKR) through the distribution of
questionnaires, the data obtained are then processed and analyzed using SPSS version 27 through
validity tests, reliability, simple linear regression, correlation tests, coefficient of determination tests,
and hypothesis tests. The results of the study indicate that the word of mouth variable has a positive
and significant influence on the decision of parents to choose. The calculated T value of 12.484 with
a significance level of 0.000 <0.05 indicates that word of mouth influences the decision of parents
to choose. In addition, the correlation value of 0.834 indicates a very strong relationship between
word of mouth and the decision of parents to choose. The coefficient of determination of 69.6%
indicates that parents' decisions are influenced by word of mouth, while the remaining 30.4% are
influenced by factors outside the study. The findings of this study indicate that positive
communication from the social environment can increase trust, confidence, and parents' decisions
in choosing biMBA AIUEO Bogor Kemang Residence (BKR).

Keywords: Word Of Mouth, Parents' decision to choose; biMBA AIUEO Bogor Kemang Residence
(BKR)
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas
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kontribusi nyata bagi pengembangan institusi dan masyarakat.

Skripsi ini tidak terselesaikan tanpa dukungan, arahan, dan kerja
sama berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :
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11.

Seluruh Dosen STIM Budi Bakti yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan yang sangat bermanfaat bagi penulis selama menempuh
perkuliahan.

Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Juha dan Umi Awin dengan
penuh rasa hormat dan rasa syukur yang mendalam, penulis
menyampaikan ucapan terimakasih atas dukungan moral, spriritual, dan
material yang senantiasa diberikan selama proses penyusunan skripsi
ini. Kehadiran mereka sebagai sumber inspirasi dan motivasi telah
menjadi landasan penting bagi penulis. Doa yang tak henti-hentinya
serta ketulusan kasih yang diberikan menjadi kekuatan yang
mendorong penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini dengan sebaik-
baiknya. Semoga dengan adanya skripsi ini dapat membuat bapak dan
umi lebih bangga karena telah berhasil mengantarkan putri bungsunya
menyandang gelar sarjana pertama dikeluarga.

Dengan penuh rasa syukur skripsi ini saya persembahkan untuk kedua
kakak laki — laki saya Yono hermawan dan Yogi suhanda serta kakak
ipar Anita, Erna wati yang selalu memberikan dukungan motivasi, dan
doa dalam setiap langkah perjuangan saya. Terimakasih atas semangat,
perhatian, serta kepercayaan yang diberikan sehingga penulis mampu
menyelesaikan pendidikan ini. Semoga pencapaian ini juga menjadi
kebahagian dan kebanggan untuk kita semua.

Penulis menyamapaikan apresiasi dan terimakasih yang setinggi-
tingginya kepada seluruh pihak yang telah memberikan kontribusi,
dukungan, dan bantuan dalam proses penyusunan skripsi ini. Meski
tidak dapat disebutkan satu persatu, peran dan bantuan yang telah
diberikan sangat berarti dan turut mendukung kelancaran serta
keberhasilan penelitian ini.

Kepada biMBA AIUEO BKR yang sudah mendukung penulis dan kerja
sama yang telah diberikan selama pelaksanaan penelitian. Kesediaan
institusi untuk memberikan akses data, informasi serta fasilitas dalam

proses pengumpulan data, sangat membantu kelancaran dan
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keberhasilan penyusunan skripsi ini.

Terimakasih untuk seseorang dalam perjalanan hidup saya yang selalu
hadir memberikan dukungan, perhatian, dan semangat di setiap proses
yang penulis lalui. Terimakasih telah menjadi tempat berbagi cerita,
penguat di saat lelah dan penyemangat disaat hampir menyerah.
Semoga pencapaian ini pun menjadi kebahagian dan kebanggan
untukmu.

Terakhir, penulis ingin menyampaikan terimakasih yang mendalam
kepada diri sendiri, Yulia si anak perempuan bungsu, tidak pernah
menyerah dalam menapaki masa perkuliahan dengan semangat,
terimakasih telah bertahan sejauh ini dan telah kuat sampai detik ini.
Saya bangga pada diri saya sendiri bagaimanapun kehidupanmu
selanjutnya, hargailah dirimu, rayakan dirimu, berbahagialah atas
segala proses yang berhasil dilalui untuk masa depan yang lebih baik
dan cerah.

Besar harapan kami semoga hasil penelitian ini dapat memberikan

manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, institusi, dan masyarkat.

Bogor, Juni 2026

Penulis,

Yulia
41122002
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