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ABSTRACT
This study aims to analyze the influence of product ratings and consumer reviews on purchasing decisions for Wardah products on the Shopee e-commerce platform in Bogor Regency. The study employed a quantitative approach with an associative research design. The research sample consisted of 100 respondents selected using a purposive sampling technique. Data were collected through a questionnaire based on a Likert scale and analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS software. The results showed that, partially, product ratings had a positive and significant effect on purchasing decisions, with a calculated t-value of 2.260 and a significance value of 0.026. Consumer reviews also had a positive and significant effect, with a calculated t-value of 6.348 and a significance value of 0.000, indicating a more dominant influence. Simultaneously, product ratings and consumer reviews significantly affected purchasing decisions, with a calculated F-value of 567.534 and a significance value of 0.000. The coefficient of determination (R²) was 0.921, indicating that the two independent variables were able to explain 92.1% of the variation in purchasing decisions. These findings confirm that product ratings and consumer reviews are important factors influencing consumer behavior in the context of online purchasing. 
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rating produk dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 2,260 dan signifikansi 0,026. Ulasan konsumen juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 6,348 dan signifikansi 0,000, serta memiliki pengaruh yang lebih dominan. Secara simultan, rating produk dan ulasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai F hitung 567,534 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,921 menunjukkan bahwa kedua variabel independen mampu menjelaskan 92,1% variasi keputusan pembelian. Temuan ini menegaskan bahwa rating dan ulasan konsumen merupakan faktor penting dalam mempengaruhi perilaku konsumen dalam konteks pembelian online.
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PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah membawa perubahan signifikan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan aktivitas pembelian. Kemudahan akses internet membuat masyarakat dapat memperoleh berbagai kebutuhan secara praktis melalui platform digital. Salah satu bentuk perkembangan tersebut adalah hadirnya e-commerce yang memungkinkan konsumen untuk melakukan transaksi tanpa harus bertemu secara langsung dengan penjual. Kondisi ini mendorong terjadinya pergeseran pola belanja masyarakat dari metode konvensional ke sistem online (T. & Saputra, 2025).
Di Indonesia, penggunaan e-commerce terus mengalami peningkatan seiring dengan tingginya penetrasi internet dan penggunaan smartphone. Berbagai platform marketplace seperti Shopee, Tokopedia, dan Lazada bersaing dalam menarik perhatian konsumen dengan menawarkan kemudahan, variasi produk, serta berbagai fitur pendukung dalam proses pembelian (Ambartiasari et al., 2025). Salah satu platform yang memiliki jumlah pengguna yang tinggi adalah Shopee, yang menyediakan berbagai kategori produk, termasuk produk kecantikan yang menjadi salah satu kategori dengan permintaan yang cukup besar (Anasrulloh et al., 2024).
Produk kecantikan, khususnya merek Wardah, merupakan salah satu produk yang banyak diminati oleh konsumen di Indonesia. Sebagai brand lokal yang telah dikenal luas (Assa & Harahap, 2025), Wardah menawarkan berbagai produk dengan harga yang relatif terjangkau dan kualitas yang kompetitif (Sakti & Amelia, 2023). Dalam proses pembelian produk kecantikan secara online, konsumen cenderung lebih berhati-hati karena tidak dapat melihat dan mencoba produk secara langsung (Aurellia et al., 2025). Oleh karena itu, konsumen membutuhkan informasi tambahan sebagai bahan pertimbangan sebelum melakukan pembelian (Adhiestya & Sutarmin, 2024; Safitri & Pratama, 2024).
Salah satu sumber informasi yang sering digunakan oleh konsumen dalam e-commerce adalah rating produk dan ulasan konsumen. Rating produk memberikan gambaran umum mengenai kualitas produk berdasarkan penilaian konsumen sebelumnya, sedangkan ulasan konsumen memberikan informasi yang lebih rinci terkait pengalaman penggunaan produk (Fauzan et al., 2024; Riyanjaya & Andarini, 2022). Kedua faktor ini menjadi acuan penting bagi konsumen dalam mengevaluasi produk dan mengurangi risiko ketidakpastian dalam pembelian online (Mawardhany & Soebiantoro, 2025).
Namun demikian, keberadaan rating dan ulasan konsumen tidak selalu memberikan dampak yang sama terhadap keputusan pembelian. Perbedaan persepsi terhadap kredibilitas informasi, adanya ulasan yang tidak konsisten, serta kemungkinan manipulasi rating dan review dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen (Christiana & Pratama, 2024). Selain itu, hasil penelitian terdahulu menunjukkan adanya perbedaan temuan, di mana beberapa penelitian menyatakan bahwa rating dan ulasan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Mutmainah, 2024), sementara penelitian lainnya menunjukkan hasil yang berbeda, di mana variabel promosi atau harga justru lebih menekan signifikansi e-WOM, terutama pada segmen demografi tertentu (Dina et al., 2023) .
Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh rating produk dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam konteks belanja online.
RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
· Apakah rating produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor?
· Apakah ulasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor?
· Apakah rating produk dan ulasan konsumen secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor?
TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
· Untuk mengetahui pengaruh rating produk terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor.
· Untuk mengetahui pengaruh ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor.
· Untuk mengetahui pengaruh rating produk dan ulasan konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor.
TINJAUAN PUSTAKA
Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dalam proses pengambilan keputusan konsumen, dimana individu menentukan pilihan untuk membeli suatu produk setelah melalui berbagai pertimbangan. Menurut Kotler dan Keller, keputusan pembelian adalah tindakan konsumen dalam memilih dan membeli produk yang dianggap paling sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya (Kotler et al., 2022).
Proses keputusan pembelian tidak terjadi secara langsung, melainkan melalui beberapa tahapan, seperti pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga akhirnya memutuskan untuk melakukan pembelian (Rahmadhana & Ekowati, 2022). Setiap tahapan tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang berasal dari dalam diri konsumen maupun dari lingkungan eksternal.
Dalam konteks e-commerce, proses pengambilan keputusan menjadi lebih kompleks karena konsumen tidak dapat melihat dan mencoba produk secara langsung. Kondisi ini membuat konsumen cenderung lebih berhati-hati dalam menentukan pilihan, sehingga membutuhkan informasi tambahan sebagai bahan pertimbangan sebelum melakukan pembelian (Sakti, 2026).
Informasi yang tersedia pada platform e-commerce seperti deskripsi produk, harga, rating, dan ulasan konsumen menjadi faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian (Fauzan et al., 2024; Sakti & Amelia, 2023). Konsumen akan mengevaluasi informasi tersebut untuk mengurangi risiko ketidakpastian serta memastikan bahwa produk yang dipilih sesuai dengan harapan.
Adapun indikator keputusan pembelian dalam penelitian ini meliputi keyakinan dalam membeli, kepastian dalam mengambil keputusan, pertimbangan dalam memilih produk, niat untuk melakukan pembelian ulang, serta kesediaan untuk merekomendasikan produk kepada orang lain. Indikator tersebut mencerminkan bahwa keputusan pembelian tidak hanya sebatas tindakan membeli, tetapi juga berkaitan dengan kepuasan dan kepercayaan konsumen terhadap produk (Sakti, 2024).

Rating Produk
Rating produk merupakan bentuk penilaian kuantitatif yang diberikan oleh konsumen terhadap suatu produk setelah melakukan pembelian dan penggunaan. Penilaian ini biasanya ditampilkan dalam bentuk skala bintang pada platform e-commerce, sehingga memudahkan konsumen lain dalam memahami kualitas produk secara cepat.
Dalam praktiknya, rating produk berfungsi sebagai indikator awal yang mencerminkan tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu produk. Konsumen seringkali menggunakan rating sebagai referensi utama sebelum membaca informasi lainnya, karena rating dapat memberikan gambaran umum secara singkat mengenai kualitas produk (Lema et al., 2025).
Semakin tinggi rating yang diberikan, maka semakin tinggi pula persepsi kualitas produk di mata konsumen. Produk dengan rating tinggi cenderung dianggap lebih terpercaya dan memiliki risiko yang lebih rendah, sehingga dapat meningkatkan keyakinan konsumen untuk melakukan pembelian (Tito et al., 2025).
Selain itu, rating produk juga berperan dalam membantu konsumen dalam membandingkan berbagai pilihan produk yang tersedia. Dalam kondisi dimana terdapat banyak produk dengan karakteristik yang serupa, rating menjadi salah satu faktor pembeda yang mempermudah konsumen dalam menentukan pilihan yang dianggap paling sesuai (Ambartiasari et al., 2025).
Dalam penelitian ini, indikator rating produk meliputi perhatian konsumen terhadap rating, tingkat kepercayaan terhadap rating, penggunaan rating sebagai acuan dalam menilai kualitas produk, daya tarik terhadap rating yang tinggi, serta kemampuan rating dalam membantu konsumen membandingkan produk dengan merek lain (Igo & Sakti, n.d.).

Ulasan Konsumen
Ulasan konsumen merupakan bentuk komunikasi yang disampaikan oleh pengguna berdasarkan pengalaman mereka setelah menggunakan suatu produk. Ulasan ini dapat berupa komentar, penilaian, maupun deskripsi mengenai kelebihan dan kekurangan produk.
Dalam e-commerce, ulasan konsumen menjadi salah satu sumber informasi yang penting karena memberikan gambaran yang lebih rinci dibandingkan rating. Konsumen seringkali membaca ulasan untuk memahami kualitas produk secara lebih mendalam sebelum mengambil keputusan pembelian (Mawardhany & Soebiantoro, 2025).
Indikator ulasan konsumen dalam penelitian ini meliputi kebiasaan membaca ulasan sebelum membeli, kemampuan ulasan dalam memberikan informasi mengenai kelebihan dan kekurangan produk, pengaruh ulasan positif terhadap keyakinan konsumen, tingkat kepercayaan terhadap pengalaman pengguna lain, serta pengaruh ulasan terhadap keputusan pembelian.

Hipotesis Penelitian
Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah diuraikan, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
H1: Rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Shopee.
H2: Ulasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Shopee.
H3: Rating produk dan ulasan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Shopee.

Metodologi Penelitian
Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur pengaruh antara variabel rating produk dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian. Penelitian asosiatif bertujuan untuk mengetahui hubungan serta pengaruh antar variabel yang diteliti.

Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang berdomisili di Kabupaten Bogor. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling, yaitu pemilihan responden berdasarkan kriteria tertentu (Sugiyono, 2014). Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah berdomisili di Kabupaten Bogor. Identifikasi responden dilakukan melalui pertanyaan penyaring (screening) pada bagian awal kuesioner.

Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online melalui Google Form. Penyebaran kuesioner dilakukan melalui media sosial seperti WhatsApp dan Instagram kepada responden yang berada di Kabupaten Bogor. Instrumen penelitian menggunakan skala Likert dengan lima tingkat penilaian, yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dan sangat setuju (Sugiyono, 2014). Kuesioner disusun berdasarkan indikator dari masing-masing variabel penelitian, yaitu rating produk, ulasan konsumen, dan keputusan pembelian. Selain itu, kuesioner juga memuat pertanyaan terkait karakteristik responden yang meliputi jenis kelamin, tingkat pendidikan, pekerjaan, lokasi tempat tinggal, dan tingkat pendapatan.

Teknik Analisis Data
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan perangkat lunak statistik (SPSS). Analisis data dilakukan melalui uji validitas dan uji reliabilitas untuk memastikan instrumen penelitian layak digunakan (Sugiyono, 2014). Selanjutnya dilakukan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh rating produk dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan uji t untuk melihat pengaruh secara parsial dan uji F untuk melihat pengaruh secara simultan. Selain itu, dilakukan uji koefisien determinasi (R²) untuk mengetahui besarnya kontribusi variabel independen terhadap variabel dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden
Karakteristik responden dalam penelitian ini digunakan untuk memberikan gambaran mengenai profil responden yang berpartisipasi dalam penelitian. Data karakteristik responden diperoleh melalui kuesioner yang meliputi jenis kelamin, tingkat pendidikan, pekerjaan, lokasi tempat tinggal, dan tingkat pendapatan. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang yang berdomisili di Kabupaten Bogor.
Tabel 1. Karakteristik Responden
	Karakteristik Responden
	Frekuensi
	Presentase

	Jenis Kelamin
	Pria
	37
	37%

	
	Wanita
	63
	63%

	Pendidikan
	SMA
	27
	27%

	
	Diploma
	9
	9%

	
	Sarjana
	54
	54%

	
	Pasca Sarjana
	8
	8%

	
	Lainnya
	2
	2%

	Pekerjaan
	Pelajar
	4
	4%

	
	Karyawan
	44
	44%

	
	Wiraswasta
	16
	16%

	
	Mahasiswa
	31
	31%

	
	Lainnya
	5
	5%

	Lokasi
	Ciseeng
	21
	21%

	
	Parung
	25
	25%

	
	Jampang
	25
	25%

	
	Cogreg
	29
	29%

	Pendapatan
	< Rp2.000.000
	36
	36%

	
	Rp2.000.000 - Rp5.000.000
	33
	33%

	
	Rp5.000.000 - Rp10.000.000
	23
	23%

	
	> Rp10.000.000
	8
	8%



Sumber: Data diolah (2026)

Berdasarkan jenis kelamin, mayoritas responden adalah wanita sebesar 63%, sedangkan pria sebesar 37%. Berdasarkan pendidikan, didominasi oleh sarjana sebesar 54%, diikuti SMA 27%, diploma 9%, pasca sarjana 8%, dan lainnya 2%. Berdasarkan pekerjaan, mayoritas merupakan karyawan sebesar 44%, diikuti mahasiswa 31%, wiraswasta 16%, pelajar 4%, dan lainnya 5%. Berdasarkan lokasi, responden tersebar di Cogreg 29%, Parung 25%, Jampang 25%, dan Ciseeng 21%. Berdasarkan pendapatan, mayoritas berada pada kategori kurang dari Rp2.000.000 sebesar 36%, diikuti Rp2.000.000–Rp5.000.000 sebesar 33%, Rp5.000.000–Rp10.000.000 sebesar 23%, dan lebih dari Rp10.000.000 sebesar 8%.
Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana instrumen penelitian mampu mengukur variabel yang diteliti secara tepat. Pengujian validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel. Pada penelitian ini, nilai r tabel sebesar 0,194. Suatu item pernyataan dinyatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel (r hitung > r tabel).


Tabel 2. Uji Validitas
	Variabel
	Item
	r hitung
	r tabel
	Keterangan

	Rating Produk (X1)
	X1P1
	0,923
	0,194
	Valid

	
	X1P2
	0,952
	0,194
	Valid

	
	X1P3
	0,917
	0,194
	Valid

	
	X1P4
	0,935
	0,194
	Valid

	
	X1P5
	0,922
	0,194
	Valid

	Ulasan Konsumen (X2)
	X2P1
	0,924
	0,194
	Valid

	
	X2P2
	0,913
	0,194
	Valid

	
	X2P3
	0,917
	0,194
	Valid

	
	X2P4
	0,914
	0,194
	Valid

	
	X2P5
	0,924
	0,194
	Valid

	Keputusan Pembelian (Y)
	Y1
	0,931
	0,194
	Valid

	
	Y2
	0,931
	0,194
	Valid

	
	Y3
	0,918
	0,194
	Valid

	
	Y4
	0,932
	0,194
	Valid

	
	Y5
	0,917
	0,194
	Valid



Sumber: Data diolah (2026)

Berdasarkan hasil pengujian validitas, diketahui bahwa seluruh item pernyataan pada variabel rating produk (X1), ulasan konsumen (X2), dan keputusan pembelian (Y) memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel yaitu 0,194. Nilai r hitung pada variabel rating produk berkisar antara 0,917 hingga 0,952, pada variabel ulasan konsumen berkisar antara 0,913 hingga 0,924, serta pada variabel keputusan pembelian berkisar antara 0,917 hingga 0,932. dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan dalam penelitian ini dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai instrumen penelitian.
Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen penelitian dalam mengukur variabel yang diteliti. Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan metode Cronbach’s Alpha. Suatu variabel dinyatakan reliabel apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60.
Tabel 3. Uji Reliabilitas
	Variabel
	Cronbach,s Alpha
	Keterangan

	Rating Produk (X1)
	0,960
	Reliabel

	Ulasan Konsumen (X2)
	0,953
	Reliabel

	Keputusan Pembelian (Y)
	0,958
	Reliabel


Sumber: Data diolah (2026)

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas, diketahui bahwa variabel rating produk (X1) memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,960, variabel ulasan konsumen (X2) sebesar 0,953, dan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,958. Seluruh nilai Cronbach’s Alpha tersebut lebih besar dari 0,60. dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini dinyatakan reliabel, sehingga instrumen penelitian memiliki tingkat konsistensi yang baik dan layak digunakan untuk analisis selanjutnya.
Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel rating produk (X1) dan ulasan konsumen (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:




Tabel 4. Uji Regresi Linear Berganda

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.216
	.618
	
	.350
	.727

	
	Rating produk
	.256
	.113
	.254
	2.260
	.026

	
	Ulasan Konsumen
	.722
	.114
	.712
	6.348
	.000


Sumber: Data diolah SPSS for windows v.25 (2026)
Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y = 0,216+0,256X1+0,722X2
maka dapat diinterpretasikan sebagai berikut:
1. Konstanta (0,216)
Nilai konstanta sebesar 0,216 menunjukkan bahwa apabila variabel rating produk (X1) dan ulasan konsumen (X2) bernilai nol, maka keputusan pembelian (Y) memiliki nilai sebesar 0,216.
1. Koefisien Rating Produk (X1) = 0,256
Koefisien regresi sebesar 0,256 menunjukkan bahwa setiap peningkatan rating produk sebesar satu satuan akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,256, dengan asumsi variabel lain tetap.
1. Koefisien Ulasan Konsumen (X2) = 0,722
Koefisien regresi sebesar 0,722 menunjukkan bahwa setiap peningkatan ulasan konsumen sebesar satu satuan akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,722, dengan asumsi variabel lain tetap.
Uji T
Uji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial dengan membandingkan nilai t hitung dengan t tabel serta melihat nilai signifikansi. Nilai t tabel dalam penelitian ini adalah sebesar 1,984. Suatu variabel dinyatakan berpengaruh apabila nilai t hitung > t tabel dan nilai signifikansi < 0,05.
Tabel 5. Uji T
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.216
	.618
	
	.350
	.727

	
	Rating produk
	.256
	.113
	.254
	2.260
	.026

	
	Ulasan Konsumen
	.722
	.114
	.712
	6.348
	.000


Sumber: Data diolah SPSS for windows v.25 (2026)

Berdasarkan Tabel uji t, diperoleh hasil sebagai berikut:
1. Pengaruh Rating Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Variabel rating produk memiliki nilai t hitung sebesar 2,260 yang lebih besar dari t tabel sebesar 1,984 (2,260 > 1,984) serta nilai signifikansi sebesar 0,026 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

1. Pengaruh Ulasan Konsumen (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Variabel ulasan konsumen memiliki nilai t hitung sebesar 6,348 yang lebih besar dari t tabel sebesar 1,984 (6,348 > 1,984) serta nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ulasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Uji F
Uji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai F hitung dengan F tabel serta melihat nilai signifikansi. Nilai F tabel dalam penelitian ini adalah sebesar 3,09. Suatu model dinyatakan signifikan apabila nilai F hitung > F tabel dan nilai signifikansi < 0,05.
Tabel 6. Uji F

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	2714.284
	2
	1357.142
	567.534
	.000b

	
	Residual
	231.956
	97
	2.391
	
	

	
	Total
	2946.240
	99
	
	
	


Sumber: Data diolah SPSS for windows v.25 (2026)

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai F hitung sebesar 567,534 yang lebih besar dari F tabel sebesar 3,09 (567,534 > 3,09) serta nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel rating produk (X1) dan ulasan konsumen (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).
Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen. Nilai koefisien determinasi dapat dilihat dari nilai R Square.
Tabel 7. Koefisen Determinasi

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.960a
	.921
	.920
	1.54638


Sumber: Data diolah SPSS for windows v.25 (2026)
Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh nilai R Square sebesar 0,921 atau sebesar 92,1%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel rating produk (X1) dan ulasan konsumen (X2) mampu menjelaskan keputusan pembelian (Y) sebesar 92,1%, sedangkan sisanya sebesar 7,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa rating produk dan ulasan konsumen memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada platform e-commerce Shopee di Kabupaten Bogor. Secara parsial, rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi rating produk maka semakin meningkat keputusan pembelian konsumen. Selain itu, ulasan konsumen juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan rating produk.

Secara simultan, rating produk dan ulasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh nilai koefisien determinasi sebesar 92,1% yang menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut mampu menjelaskan sebagian besar variasi dalam keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini menunjukkan bahwa dalam konteks e-commerce, informasi berupa rating dan ulasan konsumen memiliki peran penting dalam mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.
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