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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi budaya kekeluargaan, strategi retensi
karyawan yang diterapkan perusahaan, peran budaya kekeluargaan dalam meningkatkan intention
to stay, serta faktor pendukung dan penghambat retensi karyawan pada CV Karya Erat. Penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas
pimpinan dan karyawan CV Karya Erat yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa budaya kekeluargaan di CV Karya Erat terimplementasi melalui
hubungan yang harmonis antara pimpinan dan karyawan, komunikasi yang terbuka, sikap saling
menghargai, kepedulian terhadap kondisi karyawan, serta suasana kerja yang nyaman. Budaya
tersebut menjadi dasar dalam penerapan strategi retensi karyawan melalui pemberian motivasi,
perhatian pimpinan, kenyamanan lingkungan kerja, kesempatan pengembangan, dan pemberian
apresiasi kepada karyawan. Implementasi budaya kekeluargaan juga berperan dalam meningkatkan
intention to stay yang ditunjukkan melalui rasa memiliki terhadap perusahaan, keterikatan
emosional, kebanggaan menjadi bagian dari perusahaan, serta keinginan karyawan untuk tetap
bertahan dalam jangka panjang. Faktor pendukung retensi karyawan meliputi kepemimpinan yang
suportif, komunikasi yang terbuka, dan lingkungan kerja yang harmonis. Adapun faktor
penghambat yang ditemukan yaitu belum adanya regulasi kerja tertulis yang memadai serta
kesejahteraan karyawan yang belum optimal.

Kata Kunci: Budaya Kekeluargaan, Intention to Stay, Strategi Retensi Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the implementation of a family culture, the company's employee
retention strategy, the role of family culture in increasing intention to stay, and the supporting and
inhibiting factors for employee retention at CV Karya Erat. The study employed a qualitative
method with a descriptive approach. Data collection techniques included observation, interviews,
and documentation. The research informants consisted of CV Karya Erat's leaders and employees,
selected using purposive sampling. Data analysis was conducted through data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results indicate that a family culture at CV Karya Erat
is implemented through harmonious relationships between leaders and employees, open
communication, mutual respect, concern for employee well-being, and a comfortable work
environment. This culture serves as the basis for implementing employee retention strategies
through motivation, leadership attention, a comfortable work environment, development
opportunities, and employee appreciation. The implementation of a family culture also plays a role
in increasing intention to stay, demonstrated through a sense of belonging to the company,
emotional attachment, pride in being part of the company, and employees' desire to remain long-
term. Factors supporting employee retention include supportive leadership, open communication,
and a harmonious work environment. The inhibiting factors identified include the lack of adequate
written work regulations and suboptimal employee welfare.

Keywords, Employee Retention Strategy, Family Culture, Intention to Stay.
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