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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kompetensi sumber daya manusia (SDM) terhadap
kepuasan pasien di Puskesmas Ciambar Kabupaten Sukabumi. Penelitian ini didasarkan pada masih
adanya keluhan pasien terkait kemampuan komunikasi, kecepatan pelayanan, serta profesionalisme
petugas kesehatan yang berpotensi memengaruhi kepuasan pasien. dengan menggunakan metode
kuantitatif. Populasinya adalah pasien Puskesmas Ciambar, dengan sampel sebanyak 150 responden
yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier sederhana, uji t, uji F, koefisien
korelasi, serta koefisien determinasi dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan
seluruh instrumen penelitian valid dan reliabel. Untuk uji hipotesis menghasilkan nilai signifikansi
0,000 (<0,05), yang membuktikan bahwa kompetensi SDM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pasien. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,797 menunjukkan hubungan yang kuat,
sedangkan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,635 mengindikasikan bahwa kompetensi SDM
menjelaskan 63,5% variasi kepuasan pasien, sementara 36,5% dipengaruhi faktor lain di luar
penelitian. Dengan demikian, peningkatan kompetensi SDM melalui pengembangan pengetahuan,
keterampilan, perilaku, sikap, dan atribut personal menjadi strategi penting untuk meningkatkan
kualitas pelayanan serta kepuasan pasien secara berkelanjutan.

Kata kunci: Kompetensi SDM; Kepuasan Pasien; Manajemen Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of human resource (HR) competence on patient
satisfaction at the Ciambar Community Health Center (Puskesmas) in Sukabumi Regency. The
research was motivated by ongoing patient complaints regarding communication skills, service
speed, and the professionalism of healthcare workers—factors that potentially impact patient
satisfaction. A quantitative method was employed. The study population consisted of patients at
Puskesmas Ciambar, with a sample of 150 respondents selected using the accidental sampling
technique. Data were collected via questionnaires and analyzed using validity tests, reliability
tests, simple linear regression, t-tests, F-tests, correlation coefficients, and the coefficient of
determination, utilizing SPSS version 26. The results indicate that all research instruments were
valid and reliable. Hypothesis testing yielded a significance value of 0.000 (<0.05),
demonstrating that HR competence has a positive and significant effect on patient satisfaction.
The correlation coefficient of 0.797 indicates a strong relationship, while the coefficient of
determination (R?) of 0.635 suggests that HR competence explains 63.5% of the variation in
patient satisfaction, with the remaining 36.5% influenced by factors outside the scope of this
study. Consequently, enhancing HR competence—through the development of knowledge, skills,
behaviors, attitudes, and personal attributes—serves as a crucial strategy for sustainably
improving service quality and patient satisfaction.

Keywords: HR Competence,; Patient Satisfaction, Resource Management
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Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya, sehingga laporan penelitian artikel ini dapat diselesaikan
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dukungan dan membantu kelancaran pelaksanaan penelitian ini
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12.Kepada Sahabat penulis yaitu Dika Alriyanti dan Siti Salamah, terima
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