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ABSTRAK

Manajemen Talenta bukan sekadar urusan administrasi, melainkan upaya terencana untuk mencari,
mengembangkan, dan memfasilitasi potensi setiap individu agar mereka memberikan kontribusi
terbaiknya. Selain manajemen talenta, engagement atau keterikatan karyawan juga menjadi faktor
penting dalam mempertahankan karyawan. Fenomena karyawan yang sering keluar-masuk
(turnover) merupakan masalah serius di banyak sektor. Data tahun 2023 menunjukkan bahwa
industri jasa keamanan dan pelayanan memiliki tingkat perputaran karyawan yang paling tinggi.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan fokus untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh manajemen talenta dan enggagement terhadap retensi karyawan pada PT. Careguard Jasa
Indonesia. Sebayak 73 orang responden menjadi sampel penelitian dan diberikan kuesioner terkait
indiaktor yang dijalankan. Pengujian instrumen menggunakan Uji Validitas dan Reliabilitas,
sedangkan pengujian hipotesis penelitian menggunakan Uji T, Uji F, Uji Koefisien Korelasi dan
Determinasi. Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas, seluruh instrumen pertanyaan pada
setiap variabel, yaitu Manajemen Talenta (X1), Engagement (X2), dan Retensi Karyawan (Y)
dinyatakan reliabel, karena nilai Cronbach’s Alpha pada tiap variabel melebihi standar nilai 0,60
sehingga kuesioner memiliki konsistensi dan dapat diandalkan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Manajemen Talenta dan Engagement secara simultan berpengaruh kuat terhadap Retensi
Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi (P-value) sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti
hipotesis diterima. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,791 mengindikasikan bahwa pengaruh
simultan antara Manajemen Talenta dan Engagement terhadap Retensi Karyawan adalah sebesar
79,1%, sedangkan sisanya sebesar 20,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Dengan demikian, kombinasi
pengelolaan Manajemen Talenta dan Engagement secara bersama-sama memiliki pengaruh yang
kuat dalam membentuk dan meningkatkan Retensi Karyawan PT. Careguard Jasa Indonesia.

Kata Kunci: Manajemen Talenta; Engagement; Retensi Karyawan.
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ABSTRACT

Talent Management is not merely an administrative matter, but a planned effort to identify, develop,
and facilitate the potential of every individual so they can deliver their best contribution. In addition
to talent management, employee engagement is also a crucial factor in retaining staff- The
phenomenon of high employee turnover is a serious issue across many sectors. Data from 2023
indicates that the security and services industry experiences the highest turnover rate.This study
utilizes a quantitative method focusing on determining the extent of the influence of talent
management and engagement on employee retention at PT. Careguard Jasa Indonesia. A total of
73 respondents were sampled and provided with questionnaires regarding the implemented
indicators. Instrument testing was conducted using Validity and Reliability Tests, while the research
hypotheses were tested using the T-Test, F-Test, and Correlation and Determination Coefficient
Tests.Based on the validity and reliability test results, all question instruments for each variable—
namely Talent Management (X1), Engagement (X2), and Employee Retention (Y)—were declared
reliable, as the Cronbach’s Alpha value for each variable exceeded the standard threshold of 0.60),
indicating that the questionnaire possesses consistency and reliability. The results of the study show
that Talent Management and Engagement simultaneously exert a strong influence on Employee
Retention. This is evidenced by a significance value (P-value) of $0.000 < 0.05, meaning the
hypothesis is accepted. The coefficient of determination (R-Square) value of 0.791 indicates that the
simultaneous influence of Talent Management and Engagement on Employee Retention is 79.1%,
while the remaining 20.9% is influenced by other factors. Thus, the combined management of Talent
Management and Engagement together holds a powerful influence in shaping and improving
Employee Retention at PT. Careguard Jasa Indonesia.

Keywords: Talent Management; Engagement; Employee Retention.
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