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ABSTRAK 

 

Kompetensi karyawan merupakan kombinasi pengetahuan yang dimiliki seorang karyawan baik 

melalui pendidikan formal maupun non formal, keterampilan yang dilatih secara berkala, sikap, dan 

perilaku yang diperlukan untuk menjalankan tugas secara efektif. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh Kompetensi dan Knowledge Managment terhadap Efektivitas 

Kerja pada karyawan Divisi Packing Export PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner 

kepada sampel sebanyak 65 orang yang merupakan karyawan PT. Suzuki Indomobil Motor Plant 

Tambun II Bekasi. Pengujian instrumen penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas, serta 

pengujian variabel menggunakan Uji T-tabel, Uji F-tabel, Uji Korelasi dan Uji Koefisien 

Determinasi. Hasil penelitian dan uji hipotesis menunjukkan bahwa kompetensi dan knowledge 

management secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja 

pada karyawan Divisi Packing Export PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi, dengan 

kontribusi simultan sebesar 73,3%. Hal itu menunjukkan bahwa semakin baik tingkat kompetensi 

dan pengelolaan pengetahuan yang dijalankan karyawan, maka akan semakin meningkat efektivitas 

kerja. 

 

Kata Kunci: Kompetensi; Knowledge Management; Efektivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 

Employee competence is a combination of knowledge possessed by an employee obtained through 

both formal and non-formal education, regularly trained skills, attitudes, and behaviors required to 

execute tasks effectively. This research was conducted to determine the extent of the influence of 

Competence and Knowledge Management on Job Effectiveness among employees of the Packing 

Export Division at PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi. The research method used 

was a quantitative approach by distributing questionnaires to a sample of 65 employees of PT. 

Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi. The research instrument was tested using validity 

and reliability tests, while the variables were tested using the T-table test, F-table test, Correlation 

test, and Coefficient of Determination test. The research results and hypothesis testing indicate that 

competence and knowledge management simultaneously have a positive and significant influence 

on job effectiveness among employees of the Packing Export Division at PT. Suzuki Indomobil Motor 

Plant Tambun II Bekasi, with a simultaneous contribution of 73.3%. This demonstrates that the 

better the level of competence and knowledge management implemented by the employees, the 

higher their job effectiveness will be. 

 

Keywords: Competence; Knowledge Management; Job Effectiveness  
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