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ABSTRAK

Kompetensi karyawan merupakan kombinasi pengetahuan yang dimiliki seorang karyawan baik
melalui pendidikan formal maupun non formal, keterampilan yang dilatih secara berkala, sikap, dan
perilaku yang diperlukan untuk menjalankan tugas secara efektif. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh Kompetensi dan Knowledge Managment terhadap Efektivitas
Kerja pada karyawan Divisi Packing Export PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner
kepada sampel sebanyak 65 orang yang merupakan karyawan PT. Suzuki Indomobil Motor Plant
Tambun II Bekasi. Pengujian instrumen penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas, serta
pengujian variabel menggunakan Uji T-tabel, Uji F-tabel, Uji Korelasi dan Uji Koefisien
Determinasi. Hasil penelitian dan uji hipotesis menunjukkan bahwa kompetensi dan knowledge
management secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja
pada karyawan Divisi Packing Export PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi, dengan
kontribusi simultan sebesar 73,3%. Hal itu menunjukkan bahwa semakin baik tingkat kompetensi
dan pengelolaan pengetahuan yang dijalankan karyawan, maka akan semakin meningkat efektivitas
kerja.

Kata Kunci: Kompetensi; Knowledge Management; Efektivitas Kerja

i



‘Meg 1png WILS wizl edue) undede ymjuaq Weep 1L SN} eAJEY Yninjas neje ueibegas yeluegaidwsew uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

A=
\w/

‘Ipeg 1png WILS Jefem Buek ueBunuaday ueyibniaw yepn uediinbuad g

‘yejesew niens uenefun neje ¥y uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yeiw| efiey uesynuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinBuad e

N
\

INTFWIOVNVI 40 TOOHOS

LIIVE IdN4d

JlaLugns ueyingaAusw uep ueywiniuesusw edue) 1ui siny eAuey yninjas nele ueiBeges diynBusw Buesepq-L

a
a
Sl

Pl

A\ W\

:Buepun-Buepun 1Bunpug e1diD yey

g
=
Q
©
af
=
=
=
9]
@
=
<}
@
=,
=
=]
Q
Q
=
3
|y
5
®
|
L
@©
=)
@
s, |
o3 ]
=
=
W
)
=
o

@
is}
[=]
w
o
[e]
=
(7]
=
2
=
=
=
=1
o
QO
==
=4
5
O
Q.

ABSTRACT

Employee competence is a combination of knowledge possessed by an employee obtained through
both formal and non-formal education, regularly trained skills, attitudes, and behaviors required to
execute tasks effectively. This research was conducted to determine the extent of the influence of
Competence and Knowledge Management on Job Effectiveness among employees of the Packing
Export Division at PT. Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II Bekasi. The research method used
was a quantitative approach by distributing questionnaires to a sample of 65 employees of PT.
Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun 1I Bekasi. The research instrument was tested using validity
and reliability tests, while the variables were tested using the T-table test, F-table test, Correlation
test, and Coefficient of Determination test. The research results and hypothesis testing indicate that
competence and knowledge management simultaneously have a positive and significant influence
on job effectiveness among employees of the Packing Export Division at PT. Suzuki Indomobil Motor
Plant Tambun II Bekasi, with a simultaneous contribution of 73.3%. This demonstrates that the
better the level of competence and knowledge management implemented by the employees, the
higher their job effectiveness will be.

Keywords: Competence; Knowledge Management; Job Effectiveness
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Assalamu’alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya, sehingga laporan penelitian artikel ini dapat diselesaikan
dengan baik sebagai bagian dari pelaksanaan tugas akhir di lingkungan Sekolah
Tinggi [lmu Manajemen (STIM) Budi Bakti. Laporan penelitian ini disusun sebagai
bentuk pertanggungjawaban akademik atas pelaksanaan penelitian yang telah
dilakukan dengan judul: “Pengaruh Kompetensi dan Knowledge Management
Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Divisi Packing Export PT. Suzuki Indomobil
Motor Plant Tambun II Bekasi”.

Kegiatan penelitian ini merupakan wujud komitmen STIM Budi Bakti dalam
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pengembangan ilmu manajemen dan kewirausahaan berbasis sosio-teknopreneur.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi
pengembangan institusi dan masyarakat.

Laporan penelitian ini tidak terselesaikan tanpa dukungan, arahan, dan kerja
sama berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini kami menyampaikan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak DR (C). Aza El Munadiyan, S.Si.,M.M. AMPIR selaku Pimpinan
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2. Tbu DR. Indri Guslina, S.E.,M.M. selaku Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu

Manajemen Budi Bakti.

3. Ibu Rina Fatimah, S.Sos.,M.Si. M.M selaku Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu

Manajemen Budi Bakti.

4. Ibu Rita Mardiana, S.E.,M.M. selaku Ketua Program Studi S-1 Sekolah

Tinggi [lmu Manajemen Budi Bakti sekaligus Dosen Pembimbing 1.

5. Ibu Vivi Ristanti, S.KM.,M.M. selaku Sekprodi S1 Manajemen Sekolah

Tinggi [lmu Manajemen Budi Bakti.

6. Bapak Giharjo, S.E.,M.M selaku Dosen Pembimbing II yang telah
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memberikan banyak masukan dan nasihat selama penelitian.

7. Ayah dan Ibunda tercinta yang senantiasa memberikan do’a, motivasi,
semangat dan dukungan baik secara moral maupun materi, sehingga penulis
dapat menjalani studi dengan baik.

8. Rekan-rekan mahasiswa dan teman-teman seperjuangan, yang telah
memberikan semangat, bantuan dan saran yang berharga dalam penyusunan
skripsi ini.

Besar harapan kami semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat
bagi pengembangan ilmu pengetahuan, institusi, dan masyarakat luas.

Wassalamu’alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bogor, 17 Juli 2026

Peneliti,

Endah Susilowati
NIM. 41122083
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