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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya, sehingga laporan penelitian artikel ini dapat diselesaikan
dengan baik sebagai bagian dari pelaksanaan tugas akhir di lingkungan Sekolah
Tinggi [lmu Manajemen (STIM) Budi Bakti. Laporan penelitian ini disusun
sebagai bentuk pertanggungjawaban akademik atas pelaksanaan penelitian yang
telah dilakukan dengan judul: Pengaruh Work life Balance dan Fleksibilitas
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada pekerja Generasi Z Di Desa
Bojonggenteng, Kecamatan Bojonggenteng, Kabupaten Sukabumi.

Kegiatan penelitian ini merupakan wujud komitmen STIM Budi Bakti
dalam mengembangkan budaya riset yang unggul, inovatif, serta berkontribusi
terhadap pengembangan ilmu manajemen dan kewirausahaan berbasis sosio-
teknopreneur. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata bagi pengembangan institusi dan masyarakat.

Laporan penelitian ini tidak terselesaikan tanpa dukungan, arahan, dan
kerja sama berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini kami
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr (c) Aza El Munadiyan., S.Si., M.M. selaku Pimpinan Sekolah

Tinggi [lmu Manajemen Budi Bakti

2. Ibu Dr Indri Guslina, S.E, M.M. selaku Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu

Manajemen Budi Bakti

3. Ibu Rina Fatimah, S.Sos, M.Si., M.M. selaku Pimpinan Sekolah Tinggi
[lmu Manajemen Budi Bakti

4. TIbu Rita Mardiana, S.E, M.M selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen
dan selaku Dosen Pembimbing 2 penyusunan tugas akhir

5. Ibu Vivi Ristanti, S.Km, M.M selaku Sekretaris Program Studi

6. Bapak Igbal , S.E,M.M selaku Dosen Pembimbing 1 penyusunan tugas akhir

7. Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi [lmu Manajemen (STIM) Budi Bakti
yang telah memberikan [lmu yang sangat bermanfaat sehingga penulis
dapat menyusun skripsi ini

8. Terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada kedua
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10.

11.

12.

13.

14.

orang tua tercinta, almarhumah Ibu Adah dan almarhum Bapak Hamim,
yang semasa hidupnya telah memberikan kasih sayang, doa, didikan, dan
keteladanan yang luar biasa. Meskipun tidak lagi bersama secara jasmani,
doa dan nilai-nilai yang telah ditanamkan menjadi sumber kekuatan dan
motivasi bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada kakak kandung tercinta,
Norma Yunita, Nurdiansyah, Robiatul Akbar, dan Candra Dzulfitra, atas
segala dukungan, perhatian, doa, dan motivasi yang senantiasa mengiringi
penulis selama menempuh perkuliahan hingga terselesaikannya
penyusunan skripsi ini.

Terima kasih kepada kakak ipar tercinta, Ashley Grand Simmond dan
Nabila Nurhovia, yang senantiasa memberikan doa serta penguatan
kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini

Terima kasih yang mendalam kepada Bapak Hj. Bubun, Ibu Hj. Tirsah,
dan Ibu Aay, yang telah merawat, membimbing, dan mendampingi penulis
dengan penuh kasih sayang selama masa ketika kedua orang tua penulis
tidak berada bersama penulis

Terima kasih kepada om Hendrik, yang selalu hadir sebagai teman dalam
setiap perjalanan penulis. Terima kasih atas kesetiaan dalam
mendengarkan setiap keluh kesah, memberikan dukungan tanpa lelah,
serta selalu menemani penulis ke mana pun pergi. Kehadiran Om Erik
sebagai “gojek sekaligus asisten setia” menjadi bagian penting dalam
perjalanan penulis menyelesaikan skripsi ini

Terima kasih kepada Hilman, teman setia dalam proses penyusunan
skripsi, yang selalu menemani, menyemangati, dan membantu penulis
melewati berbagai tahap penyelesaian tugas akhir ini. Terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, dan motivasi yang diberikan sehingga proses
skripsian terasa lebih ringan dan penuh semangat

Terima kasih kepada Rian, teman setia yang selalu bersama dalam
perjalanan bolak-balik ke kampus, yang dengan kesabaran dan

kebersamaannya telah menjadi bagian penting dalam perjalanan
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15.

16.

17.

penyusunan skripsi penulis

Kepada seluruh pihak Desa Bojonggenteng yang telah memberikan
dukungan dan membantu kelancaran pelaksanaan penelitian ini

Kepada responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
melakukan pengisian kuesioner, sehingga penelitian ini berjalan lancar
Terakhir, untuk diri saya sendiri Sarah Ramadani, terima kasih atas segala
kerja keras dan semangatnya sehingga mampu bertahan dan terus
melangkah sejauh ini. Terima kasih pada raga dan jiwa yang masi teteap
tegar dan ikhlas menjalani semuanya hingga sekarang. Terima kasih telah
percaya pada keraguan dan kelelahan dalam setiap proses ini, meskipun
jalannya terasa begitu berat dan lambat.

Besar harapan kami semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat

bagi pengembangan ilmu pengetahuan, institusi, dan masyarakat luas.

Bogor, Juni 2026
Peneliti,

Sarah Ramadani

NIM 41122129



‘yeg ipng WILS wizi edue; undede ynjuaq wejep ul sijny eAiey yninjas neje ueibeqgas yeluegaidweaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

‘1eq 1png WILS Jefem Bued uebujuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew njens uenefuny neje yinuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yelw| eAiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

e

°,
7 (a

INTFWIDOVNYI 40 TOOHOS

LLIVE 1dN4d

JBwgns ueyINgakuaiu uep ueywmuesuaw edue) 1w sijny eAuey yninjes neje ueibeqes dnnBuaw Bueiepq-y

)

:Buepun-Buepun 1Bunpuing exdin) yeHq

' A \ §

Ipfeg 1png uawafeueyy nuwiyj 166ul| yejoyas Y eidio yeH (2)

-
(93]
=)
=]
3
g
<
w
=
3
g
S
g
=
=
&
S
g

DAFTAR ISI

COVER DALAM i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ii
LEMBAR PENGASAHAN iii
PERNYATAAN iv
ABSTRAK v
ABSTRACT vi
KATA PENGANTAR vii
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR xiv
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccoeevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiicciicciens 1
1.2 Batasan Masalah ........c..oeieuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 5
1.3 Perumusan Masalah ...........cooiiiiiiiiiiiiii e 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian..........ccceeeuuieiiiiiiiiiiiiiniiiieei e, 6
1.4.1 Tujuan Penelitian ..........ccoeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 6
1.4.2 Manfaat Penelitian ..........ccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiie e 6

1.5 HIPOLESIS tevuneiiiniiiiiiiiiiiieii ettt et et e e e e e ea e eeaa e 7
1.6 Metodologi Penelitian.........cuueeiuiiiniiiiiiiieiie et 8
1.6.1 Metode Penelitian ........cccuueeuuiiiniiiiieiieiie e e 8
1.6.2  POPULAST.ceuuititiiiieii ettt ettt sttt e e e e e e eaes 8

1.6.3 SAMPIE ...iiiniiiiiiiiiiii e 9
1.6.4 Teknik pengumpulan data.........cceeveuieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 9

1.6.5 Teknik Pengolahan Dan Analisis Data.........ccccevviviiiiiiiiniinnennnenne. 11

1.7 Penelitian Terdahulu..........coouiiiiiiiiii e 16



‘yeg ipng WILS wizi edue; undede ynjuaq wejep ul sijny eAiey yninjas neje ueibeqgas yeluegaidweaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

(&)

‘1eq 1png WILS Jefem Bued uebujuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew njens uenefuny neje yinuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yelw| eAiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

INTFWIDOVNYI 40 TOOHOS

LLIVE 1dN4d

JBwgns ueyINgakuaiu uep ueywmuesuaw edue) 1w sijny eAuey yninjes neje ueibeqes dnnBuaw Bueiepq-y

:Buepun-Buepun 1Bunpuing exdin) yeHq

’ BAB I LANDASAN TEORI 19
2.1 Tinjauan Teoritis Manajemen ........cc..veeruurieiunieiinneeiieeiieeeiieeenanees 19
2.1.1 Pengertian Manajemen .. .. .ceuueeeuneeuneenneenneenneenneennrenneeneenneeennnes 19
2.1.2 Fungsi Manajemen.........eeeuuuieiuureiinineeiieeeiieeetiieetieeeeneeeenaeees 20
2.1.3 Ruang Lingkup Manajemen.........c.cceeuuveemiiiieinieinneniieeieenneeennnes 21
2.2 Tinjauan Teoritis Tentang Managemen Sumber Daya Manusia............... 22
rz 2.2.1 Pengertian Managemen Sumber Daya Manusia ............ccouuveeinnnneen 22
§ 2.2.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cc.oveeueenneenneennnes 23
;g:__ 2.2.4 Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia........c.....c........ 24
:.‘j 2.3 Tinjauan Teoritis Tentang Work Life Balance...............ccccceeveueeeeneennnnen 25
% 2.3.1 Pengertian Work Life Balance ................cccccoueevvinniiiiniiiinnniiinnncens 25
=
q 2.3.2 Faktor Faktor yang mempengaruhi work life balance ..................... 26
g 2.3.3 Manfaat work life balance ..............cocueeeuueiieiieiiiiniieiiiiiiaeeiieeennnes 27
%_ 2.3.4 Indikator Work life balance..................cccccccouveiiniiiiiniiiiiniiiinnnien. 28
% 2.4 Tinjauan Teoritis Tentang Fleksibilitas Kerja........cccceveeuiiiiniiniieiineenn.es 29
§ 2.4.1 Pengertian Fleksibilitas Kerja ........cceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin 29
S 2.4.2 Jenis atau bentuk fleksibilitas Kerja........c.ceeeueeiiiiiniiiiiniiineiineennnes 30
2.4.3 Faktor yang mempengaruhi fleksibilitas kerja .........cccceeeiiniiiinnnn 31
2.4.4 Manfaat fleksibilitas Kerja .......c.eeeuereiiiiiiiiiiiiieeii e 32
2.4.5 Indikator fleksinilitas Kerja ........ccoooevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini 33
2.4.6 Peran fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja generasi Z ............ 34
2.5 Tinjauan Teoritis Tentang Kepuasan Kerja.........cceeveviiiiiiiiiiiiiiinnninnnnn.. 35
2.5.1 Pengertian kepuasan Kerja .......c.ueeeuereunriiiniiiieiieeiieeieeeieeeeeennes 35
2.5.2 Faktor Faktor yang mempengaruhi kepuasa kerja...........ccceeeeennnnien 36
2.5.3 Manfaat kepuasa Kerja .......ceuuviuriiiiiiiieiiiiiinie et eneeanes 37
2.5.4 Indikator kepuasa Kerja ........oceeeuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciieeenees 38
2.6. Hubungan Antar Variabel ........c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecce e 39
‘g 2.7 Kerangka BerfiKir .....c.vuueiuiiiiiiiiiiiiie et 40
‘-‘:i BAB III OBJEK PENELITIAN 43
g Xi
&




‘yeg ipng WILS wizi edue; undede ynjuaq wejep ul sijny eAiey yninjas neje ueibeqgas yeluegaidweaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

‘1eq 1png WILS Jefem Bued uebujuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew njens uenefuny neje yinuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yelw| eAiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

e

°,
7 (a

INTFWIDOVNYI 40 TOOHOS

LLIVE 1dN4d

JBwgns ueyINgakuaiu uep ueywmuesuaw edue) 1w sijny eAuey yninjes neje ueibeqes dnnBuaw Bueiepq-y

)

:Buepun-Buepun 1Bunpuing exdin) yeHq

' A \ §

Ipfeg 1png uawafeueyy nuwiyj 166ul| yejoyas Y eidio yeH (2)

-
(93]
=)
=]
3
g

<
w
=
3
g
S
g
=
=
&
S
g

3.1 Tinjuan Umum Desa Bojong Genteng ..........ccceevvvniiiinniiinniiinnniennnns. 43
3.1.1 Sejarah Desa Bojong Genteng..........ccuueeevvueieinneieiinnieinnieinneennnnn. 43
3.2 Visi dan Misi Objek Penelitian.........coovviviiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnn. 44
R BV F PR PPPRRN 44
3.2.2 MIST ttttittiieeeiie ettt ettt et e et e et e et e e ea e e eae e e eaaeeen 44
3.3, Struktur OrganiSaSI....ceuuueeruurierueieiieieiieeetie et eeiieeereeeraeeenaees 44
3.4 Jabaran dan Tugas Wewenang..........ccceeevvuviiiiiiiiiiinniiiiniiiiniciiccenee, 45
3.5 Kegiatan Usaha Objek Penelitian ..........ccceiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeennns 51
3.6 Pelanggan atau Pemasok Rekanan Objek Penelitian ............cccueeenneenn.ee 53
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PRMBAHASAN 54
4.1 Hasil Penelitian.......cccuueeuniiiniiiiiie et 54
4.1.1 Data Operasional Variable ............cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 54
4.1.2 Deskripsi Data. . .....ccuueuueuiieeieeeieeeeeeeeeeeieeiitiee e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaee 60
4.1.3 Hasil uji statistik deskriptif responden (identitas responden)............ 69
4.1.4 Hasil uji kualitas data (uji validitas dan uji reliabilitas) ................... 72
4.1.5 Hasil pengujian statistikk untuk uji hipotesis baik secara simultan dan
PATSIAL Lottt ettt et e et e e et et e e e enaeeas 73
4.2 Pembahasan .......cceuieeuniiiniiiiieie e et 82
4.2.1 Pembahasan ...........ceeuuuiiiiiiiiiiiiiieiin ettt eea e 82
4.2.2 Temuan Penelitian........c.oeeuieiiiiiiiiiiiiie e 87
4.2.3 Keterbatasan Penelitian..........cccceeeevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieceeiies 88
4.2.4 Implikasi Penelitian..........ccceeeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniii e 89
BABYV PEMBAHASAN DAN SARAN 93
5. T KesSImpulan....cc..viivuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
5.2 SATAN .eeniiiiiiiii e e 94
DAFTAR PUSTAKA 95
LAMPIRAN - LAMPIRAN 97
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 139
Xii



‘yeg ipng WILS wizi edue; undede ynjuaq wejep ul sijny eAiey yninjas neje ueibeqgas yeluegaidweaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

\:""'/'
/

‘1eq 1png WILS Jefem Bued uebujuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew njens uenefuny neje yinuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yelw| eAiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

' A
N

(-1a\

{ a \
a
Lla

INTFWIDOVNVYI 40 TOOHOS

LIV 1dN4d

JBwgns ueyINgakuaiu uep ueywmuesuaw edue) 1w sijny eAuey yninjes neje ueibeqes dnnBuaw Bueiepq-y

:Buepun-Buepun 1Bunpuing exdin) yeHq

' A \ §

Ipfeg 1png uawafeueyy nuwiyj 166ul| yejoyas Y eidio yeH (2)

-
@
o
=]
w
g

<
w
=
3
Sy
S
5
=
=
B
o
o

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Data Kependudukan Desa Bojonggenteng Kecamatan Bojonggenteng
Kabupaten Sukabumi Tahun 2026 ..........cccccooiiiiiiiiiiiieeeee e 3
Tabel 1. 2 Instrumen Kuesioner dalam Bentuk Checklist...........cccccecvevieneannen. 10
Tabel 1. 3 skala Model [TAert ..........cocovieviiiiiiiiiiieeee e 11
Tabel 1. 4 Kategori Interpretasi Koefisien Korelasi.........cccoocveeeiieniieciienieeninennnnn. 14
Tabel 1. 5 Penelitian Terdahulu..........cccooceiiiniiiiniiniecee 16
Tabel 4. 1 Worklife Balance.................coooiiiiiiiiiiiiii i, 55
Tabel 4. 2 Fleksibilitas Kerja .......cccovveviiiiriiiiiieiiecieeieeeeeee et 57
Tabel 4. 3 Kepuasan Kerja ......c.ccccveeviieiiiiiiieiieeiiesee et 59
Tabel 4. 4 Deskripsi data Work-Life Balance (X1) ....ccccoeceevieiiienieieiienieeieeeenn 61
Tabel 4. 5 Deskripsi data Fleksibilitas Kerja .........ccccooerieniiiiniininniiicniccnn, 63
Tabel 4. 6 Deskripsi data Kepuasan Kerja (Y)...cocoooeeeierieeiienieeieesie e 67
Tabel 4. 7 Identitas RESPONAEN .......cc.eeviieiiieeiieiiecieeee et 71
Tabel 4. 8 Uji Validitas .........coocuieiiiiiieieeiieie ettt 72
Tabel 4. 9 Uji Reliabilitas........c.cooiiiiiiiiiiiiiieiiieieie e 73
Tabel 4. 10 COCLICIONLS .....occueeeveeeieeiieeieeieeeee ettt ssaeensaens 74
Tabel 4. 11 Modal SUMMATY ........c.cooiiiiiiiieeiieie et 75
Tabel 4. 12 COCIfOSTONLS .......eevueeeeiieieieeeeee ettt 76
Tabel 4. 13 Model SUMMAry ...........cccoiviiiiiiiiieeee e 77
Tabel 4. T4 ANOVA ..ottt ens 78
TabEL 4. 15 COCLIISIENL.......cccueeeeeeeieeiieeie ettt saeesaen 79
Tabel 4. 16 Model SUMMArY ...........cccoviiiiiiiiiieeee e 81
Tabel 4. 17 Temuan Penelitian ...........coceeverieriiiiiiiniiienieseeeceee e 87
Xiii



41
44
52
52

Xiv

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerfiKir..........coceoiriiniiiiniiiiieccecce
Gambar 3. 3 Kantor Desa Bojonggenteng ...........coceeeveeeeneeienieneenienecnecicnnenn

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Desa Bojonggenteng......................oeeueenn.
Gambar 3. 2 Pegawai GarmMent ...........cccveeruieeiieniieniienie et enire e esieeeveeseneeseesnneas

A
milik Sek

. N

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang:

)
@ wGUH w.}“—nﬂﬂl“—” 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan submer:
v

SCHOOL OF MANAGEMENT a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIM Budi Bakti.
2. Dilarang mengumumkan dan memprebanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin STIM Budi Bakti.

%

T




‘yeg ipng WILS wizi edue; undede ynjuaq wejep ul sijny eAiey yninjas neje ueibeqgas yeluegaidweaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

7R

\\*é/

£

‘IMeg 1png WILS Jefem Bueh uebujuadey ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew njens uenefuny neje yinuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yelw| eAiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

INTFWIDOVNVYI 40 TOOHOS

LIIVE IdNd

.

JBwgns ueyINgakuaiu uep ueywmuesuaw edue) 1w sijny eAuey yninjes neje ueibeqes dnnBuaw Bueiepq-y

—

a
l""‘\-\_

:Buepun-Buepun 1Bunpuing exdin) yeHq

N
=
o)
T
o
=2
=4
=
%]
@
=
S
£
=,
3
=
Q
=)
=
3
<
=
[
=]
2
o
=)
&
=
m
=
g
m
o
=
=

sodau

@
o

=
w
=
2
3
s
c
Q.
o
o
==
=
.
o
O

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Koesioner
Lampiran 2 Data Mentah Variabel WorkLife Balance (X1)
Lampiran 3 Data Mentah Fleksibilitas Kerja (X2)
Lampiran 4 Data Mentah Kepuasan Kerja
Lampiran 5 Uji Validitas WorkLife Balance
Lampiran 6 Uji Validitas Fleksibiltas Kerja
Lampiran 7 Uji Validitas Kepuasan Kerja
Lampiran 8 Reabilitas Variabel X1
Lampiran 9 Reabilitas Variabel X2
Lampiran 10 Reabilitas Variabel Y
Lampiran 11 Hasil Pengujian Hipotesis 1 (Worklife Balance) (X) Terhadap
Kepuasan Kerja (Y)
Lampiran 12 Surat Permohonan Penelitian
Lampiran 7 Surat Izin Penelitian Dari Instansi

Lampiran 8 Surat Selesai Penelitan

XV



