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ABSTRAK

Brand image merupakan citra yang diberikan oleh konsumen kepada suatu merek berdasarkan
pengalaman dan persepsi mereka. Kualitas produk yang baik dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen dan membedakan produk dari pesaing. Beberapa penelitian menemukan bahwa brand image
merupakan faktor dominan yang memengaruhi kepuasan pelanggan, sedangkan penelitian lainnya
menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap kepuasan pelanggan.
PT. Aneka Tambang Tbk (Antam) adalah BUMN pertambangan yang menjadi produsen dan distributor
logam mulia terbesar dan acuan utama (benchmark) di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pengambilan data pada 150 responden yang merupakan pelanggan PT. Antam, Tbk.
UBPP Logam Mulia Jakarta Timur tahun 2026. Jenis pengujian penelitian menggunakan Uji Validitas
dan Reliabilitas, sedangkan pengujian hipotesis menggunakan Uji T, Uji F, dan Uji Koefisien Korelasi
dan Uji Determinasi. Hasil penelitian menujukkan bahwa Brand Image (X1) dan Kualitas Produk (X2)
secara simultan berpengaruh sangat kuat terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hal ini dibuktikan dengan
nilai signifikansi (P-value) sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti hipotesis diterima. Nilai koefisien
determinasi (R2) sebesar 0,821 mengindikasikan bahwa pengaruh simultan antara Brand Image dan
Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan adalah sebesar 82,1%. Dengan demikian, perusahaan
disarankan untuk terus memperkuat brand image melalui peningkatan reputasi merek, jaminan buyback
yang transparan, serta konsistensi kemasan bersertifikat.

Kata Kunci: Brand Image; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

Brand image is the impression given by consumers to a brand based on their experiences and
perceptions. Good product quality can increase consumer trust and differentiate products from
competitors. Several studies have found that brand image is the dominant factor influencing customer
satisfaction, while other studies indicate that product quality has a greater impact on customer
satisfaction. PT Aneka Tambang Tbk (Antam) is a state-owned mining enterprise (BUMN) that serves as
the largest precious metal producer and distributor, as well as the main benchmark in Indonesia. This
study utilizes a quantitative method with data collection from 150 respondents who are customers of PT.
Antam, Tbk. UBPP Logam Mulia East Jakarta in 2026. The type of research testing employs Validity
and Reliability Tests, while hypothesis testing utilizes the T-test, F-test, Correlation Coefficient Test, and
Coefficient of Determination Test. The results indicate that Brand Image (X1) and Product Quality (X2)
simultaneously have a very strong effect on Customer Satisfaction (Y). This is proven by a significance
value (P-value) of 0.000 < 0.05, which means the hypothesis is accepted. The coefficient of
determination (R°) value of 0.821 indicates that the simultaneous influence of Brand Image and Product
Quality on Customer Satisfaction is 82.1%. Accordingly, the company is advised to continuously
strengthen its brand image by enhancing brand reputation, ensuring transparent buyback guarantees,
and maintaining the consistency of certified packaging.

Keywords: Brand Image,; Product Quality; Customer Satisfaction.
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