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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pelatihan dalam meningkatkan kompetensi kerja
karyawan pada Perusahaan Beras RR. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada masih
rendahnya kompetensi kerja sebagian karyawan yang terlihat dari kurangnya penguasaan
pengetahuan tentang pekerjaan, keterampilan teknis, pemahaman terhadap standar operasional
prosedur (SOP), kemampuan beradaptasi dengan perubahan metode kerja, serta inisiatif dalam
menyelesaikan permasalahan pekerjaan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pelaksanaan
pelatihan masih perlu dioptimalkan agar mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan
mendukung efektivitas kerja perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi literatur. Informan penelitian terdiri atas
pemilik perusahaan, bagian keuangan, serta dua orang karyawan Perusahaan Beras RR. Analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan menggunakan
teknik triangulasi untuk menguji keabsahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan
berperan dalam meningkatkan kompetensi kerja karyawan, terutama pada aspek pengetahuan,
pemahaman, kemampuan, sikap, dan nilai kerja. Materi pelatihan telah disesuaikan dengan
kebutuhan pekerjaan dan metode on the job training dinilai efektif karena memberikan pengalaman
praktik secara langsung. Namun, pelaksanaan pelatihan masih belum optimal karena belum
dilakukan secara rutin, belum memiliki modul dan jadwal pelatihan yang terstruktur, serta belum
didukung oleh sistem evaluasi yang jelas. Oleh karena itu, perusahaan perlu menyusun program
pelatihan yang lebih terencana, berkelanjutan, dan sesuai dengan kebutuhan setiap bidang kerja agar
kompetensi, produktivitas, dan kualitas kerja karyawan dapat meningkat secara optimal serta
mendukung tercapainya tujuan perusahaan.

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi Kerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of training in enhancing employee work competence at the RR
Rice Company. The study is motivated by the currently low work competence observed among some
employees, evidenced by a lack of mastery regarding job knowledge, technical skills, and
understanding of Standard Operating Procedures (SOPs), as well as limited adaptability to
changing work methods and a lack of initiative in resolving work-related issues. These conditions
indicate a need to optimize training implementation to improve human resource quality and support
the company's operational effectiveness. A qualitative case study approach was employed. Data
collection involved in-depth interviews, observation, documentation review, and a literature study.
Research informants included the company owner, a finance staff member, and two employees of the
RR Rice Company. Data analysis involved data reduction, data presentation, and conclusion
drawing, with triangulation techniques used to verify data validity. The results indicate that training
plays a role in enhancing employee work competence, particularly regarding knowledge,
understanding, skills, attitudes, and work values. Training materials were tailored to job
requirements, and the on-the-job training method was deemed effective due to the provision of direct
practical experience. However, training implementation remains suboptimal; it lacks regularity,
structured modules and schedules, and a clear evaluation system. Therefore, the company needs to
develop a training program that is more planned, sustainable, and aligned with the specific needs
of each work area to optimally enhance employee competence, productivity, and work quality,
thereby supporting the achievement of company goals.

Keywords: Training, Work Competence
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