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ABSTRAK 

 

 

Manajemen merupakan aspek penting dalam segala aktivitas kehidupan dalam setiap zaman, bahkan 

pada era globalisasi saat ini yang penuh dengan kompleksitas pada setiap bidangnya. Salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja dan produktivitas pegawai adalah efektivitas manajerial. 

Efektivitas organisasi atau pelaksanaan manajemen yang efektif dapat mempengaruhi perilaku 

karyawan, termasuk aspek Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini bertujuan 

untuk mencari tahun seberapa besar pengaruh dari Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap Efektivitas Kerja Pegawai pada Bidang Pengendalian dan Operasional Dinas Perhubungan 

Kota Bekasi. Metode penelitian menggunakan pendekatan Kuantitatif dengan sampel sebanyak 136 

orang. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas, sedangkan uji hipotesis 

menggunakan Uji T, Uji Regresi Linear Sederhana, Uji Koefisien Korelasi dan Uji Koefisien 

Determinasi. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Organizational Citizenship Behavior (X) 

berpengaruh positif terhadap Efektivitas Kerja (Y). Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi (P-

value) sebesar 0,000 < 0,05, serta nilai korelasi sebesar 0,385 yang berada dalam kategori hubungan 

rendah (interval 0,20 – 0,399). Besarnya pengaruh Organizational Citizenship Behavior (X) 

terhadap Efektivitas Kerja adalah hanya sebesar 38,5%. 

 

Kata Kunci: Efektivitas Kerja; Manajemen SDM; Organizational Citizenship Behavior (OCB); 
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ABSTRACT 

 

 

Management is an essential aspect of all human activities across every era, including the current 

era of globalization, which is filled with complexities in every field. One factor that can influence 

employee performance and productivity is managerial effectiveness. Organizational effectiveness, 

or the implementation of effective management, can influence employee behavior, including aspects 

of Organizational Citizenship Behavior (OCB). This study aims to determine the extent of the 

influence of Organizational Citizenship Behavior (OCB) on Employee Work Effectiveness within the 

Control and Operations Division of the Bekasi City Transportation Department. The research 

method employs a quantitative approach with a sample size of 136 respondents. Instrument testing 

utilizes validity and reliability tests, while hypothesis testing involves the T-test, Simple Linear 

Regression Analysis, Correlation Coefficient Test, and Coefficient of Determination Test. The 

results of the hypothesis testing indicate that Organizational Citizenship Behavior (X) has a positive 

effect on Work Effectiveness (Y). This is demonstrated by a significance value (P-value) of 0.000 < 

0.05, as well as a correlation value of 0.385, which falls into the low correlation category (interval 

0.20 – 0.399). The magnitude of the influence of Organizational Citizenship Behavior (X) on Work 

Effectiveness is only 38.5%. 

 

Keywords: Work Effectiveness; HR Management; Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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