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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kompetensi SDM dan Pengelolaan Data
terhadap Pengambilan Keputusan Penjualan pada PT Deksha Orla Tranggana. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian berjumlah 70 Admin staf atau Person in
Charge (PIC), dengan sampel sebanyak 66 responden menggunakan teknik sampling jenuh. Data
dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan SPSS versi 21 dengan uji
validitas, reliabilitas, regresi linear, uji t, uji F, korelasi, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kompetensi SDM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengambilan
Keputusan (t = 6,094; Sig. = 0,000) dengan koefisien determinasi sebesar 36,7%. Pengelolaan Data
juga berpengaruh positif dan signifikan (t = 10,482; Sig. = 0,000) dengan koefisien determinasi
sebesar 63,2%. Secara simultan, Kompetensi SDM dan Pengelolaan Data berpengaruh signifikan
terhadap Pengambilan Keputusan (F = 56,870; Sig. = 0,000) dengan koefisien determinasi sebesar
64,4%. Temuan penelitian menunjukkan bahwa Pengelolaan Data merupakan faktor yang
memberikan pengaruh lebih dominan terhadap Pengambilan Keputusan Penjualan pada PT Deksha
Orla Tranggana.

Kata kunci: Kompetensi SDM, Pengelolaan Data, Pengambilan Keputusan Penjualan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Human Resource Competence and Data Management on
Sales Decision-Making at PT Deksha Orla Tranggana. A quantitative survey approach was
employed. The population consisted of 70 Person in Charge (PIC) Administrators, with 66
respondents selected using saturated sampling. Data were collected through a Likert-scale
questionnaire and analyzed using SPSS version 21 through validity, reliability, regression, t-test, F-
test, correlation, and coefficient of determination analyses. The results indicate that Human
Resource Competence has a positive and significant effect on Decision-Making (t = 6.094; Sig. =
0.000) with a coefficient of determination of 36.7%. Data Management also has a positive and
significant effect (t = 10.482; Sig. = 0.000) with a coefficient of determination of 63.2%.
Simultaneously, Human Resource Competence and Data Management significantly affect Decision-
Making (F = 56.870; Sig. = 0.000), with a coefficient of determination of 64.4%. The findings
indicate that Data Management is the more dominant factor influencing Sales Decision-Making at
PT Deksha Orla Tranggana.

Keywords: Human Resource Competence, Data Management, Sales Decision-Making.
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