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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh promosi melalui media sosial terhadap
peningkatan penjualan sparepart dan forklift di CV. Karya Mandiri Sukses. Proses penelitian
dilakukan dengan menganalisis aktivitas pemasaran yang dijalankan melalui media sosial serta
pengaruhnya terhadap capaian penjualan perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan media sosial sebagai sarana promosi memberikan dampak positif terhadap peningkatan
penjualan. Hal ini terlihat dari peningkatan rata-rata penjualan bulanan yang semula sebesar Rp150
juta menjadi Rp250 juta, serta kontribusi media sosial yang mencapai 45% dari total penjualan
perusahaan. Keberhasilan pemasaran melalui media sosial dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti
variasi dan relevansi konten yang dipublikasikan, konsistensi dalam frekuensi unggahan, tingkat
interaksi dan kecepatan respons perusahaan terhadap pelanggan, serta kualitas konten yang mampu
menyampaikan informasi produk secara jelas dan menarik. Selain itu, penelitian ini juga
menunjukkan adanya hubungan yang positif antara kualitas serta konsistensi konten media sosial
dengan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap produk dan keputusan pembelian. Meskipun
demikian, perusahaan masih menghadapi sejumlah hambatan, di antaranya keterbatasan sumber
daya manusia, kemampuan desain konten yang belum maksimal, dan keterbatasan dana untuk iklan
berbayar. Oleh sebab itu, perusahaan disarankan untuk membentuk tim khusus yang menangani
media sosial, menyusun perencanaan konten yang terstruktur melalui kalender konten, serta terus
mengembangkan strategi pemasaran digital agar efektivitas promosi dan pertumbuhan penjualan

dapat terus ditingkatkan di masa mendatang.

Kata kunci;Media Sosial,Meningkatkan Penjualan,Promosi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of social media promotion in increasing the sales of spare parts
and forklifts at CV. Karya Mandiri Sukses. The research was conducted by examining the
company’s social media marketing activities and their impact on sales performance. The results
indicate that social media marketing has a positive contribution to sales growth, as reflected by the
increase in average monthly sales from IDR 150 million to IDR 250 million, with social media
accounting for 45% of the company’s total sales. The factors influencing the effectiveness of social
media marketing include the type of content posted, consistent posting frequency, the level of
interaction and responsiveness toward customers, and the quality of content that provides clear
product information. The study also found a positive relationship between content quality and
posting consistency with increased product awareness and consumer purchasing decisions.
However, several challenges were identified, including limited human resources, inadequate content
design skills, and a restricted budget for paid advertising. Therefore, the company is advised to
establish a dedicated social media team, develop a structured content calendar, and continuously
optimize its digital marketing strategies to enhance promotional effectiveness and increase sales

performance in the future.

Keyword;Social Media, Increasing Sales,Promotion
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