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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) baik 

secara parsial maupun simultan terhadap semangat kerja karyawan (Y) pada SMK Puspita Bangsa 

Ciputat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, menggunakan teknik convenience sampling 

pada 53 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan penyebaran 

kuesioner. Serta Teknik pengolahan data menggunakan uji regresi linear berganda, uji koefisien 

determinasi, dan diolah menggunakan program SPSS-21. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel komunikasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja (Y) karyawan pada SMK Puspita Bangsa Ciputat dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 85,3%. dengan nilai korelasi sebesar 0.924 yang artinya memiliki tingkat 

hubungan yang sangat kuat. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa pihak sekolah perlu 

meningkatkan sistem komunikasi serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif agar 

semangat kerja tetap meningkat. Serta hasil penelitian ini memberikan kontribusi wawasan kepada 

masyarakat yang membutuhkan tentang pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap 

semangat kerja karyawan. 

Kata Kunci: Komunikasi, Lingkungan Kerja, Semangat Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of communication (X1) and work environment (X2) both 

partially and simultaneously on employee morale (Y) at SMK Puspita Bangsa Ciputat. This research 

uses quantitative methods, using saturated convenience sampling on 53 respondents. Data 

collection techniques were carried out through observation and distributing questionnaires. And 

data processing techniques using multiple linear regression tests, coefficient of determination tests, 

and processed using the SPSS-21 program. The results of this study indicate that the communication 

variables (X1) and the work environment (X2) have a positive and significant influence on employee 

morale (Y) at SMK Puspita Bangsa Ciputat with a coefficient of determination of 85.3%. with a 

correlation value of 0.924 which means it has a very strong relationship level. This research implies 

that schools need to improve the communication system and create a more conducive work 

environment so that morale continues to increase. As well as the results of this study contribute 

insights to people who need about the effect of communication and work environment on employee 

morale. 

 
Keyword: Communication, Work Environment, Employee Morale 
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