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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

office pada PT. Prima Tata Solusindo Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan office 

sebagai responden penelitian sebanyak 75 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis 

Uji Validitas, Uji Reliabilitas dan Uji Hipotesiss, serta regresi linear sederhana untuk melihat 

pengaruh antara variabel beban kerja (X) terhadap kepuasan kerja (Y). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan office 

pada PT. Prima Tata Solusindo Jakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi uji validitas 

Beban Kerja (X) terhadap Kepuasan Kerja (Y) Corrected Item-Total Correlation (CITC) untuk 

setiap butir variabelnya lebih dari 0,30. Nilai signifikasi uji reliabilitas Cronbach’s Alpha  untuk 

setiap butir variabelnya lebih dari 0,60. Nilai signifikasi (sig) untuk variabel X adalah 0,000 dimana 

nilai tersebut (lebih kecil dari 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel beban kerja (X) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel kepusan kerja (Y), sehingga hipotesis penelitian ini dapat 

diterima. Dengan demikian, semakin tinggi beban kerja yang dirasakan karyawan, maka dapat 

mempengaruhi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan pada perusahaan. 

Kata Kunci: Beban Kerja; Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of workload on job satisfaction of office employees at PT. 

Prima Tata Solusindo Jakarta. The research method used is a quantitative method with data 

collection techniques through distributing questionnaires to office employees as research 

respondents totaling 75 respondents. The data analysis technique uses Validity Test analysis, 

Reliability Test and Hypothesis Test, as well as simple linear regression to see the effect between 

workload variabels (X) on job satisfaction (Y). The results of the study indicate that workload has a 

significant effect on job satisfaction of office employees at PT. Prima Tata Solusindo Jakarta. This 

is evidenced by the significance value of the validity test of Workload (X) on Job Satisfaction (Y) 

Corrected Item-Total Correlation (CITC) for each variabel item is more than 0.30. The significance 

value of the Cronbach's Alpha reliability test for each variabel item is more than 0.60. The 

significance value (sig) for variabel X is 0.000 where the value is (smaller than 0.05), so it can be 

concluded that the workload variabel (X) has a significant effect on the job satisfaction variabel (Y), 

so that the hypothesis of this study can be accepted. Thus, the higher the workload an employee 

experiences, the greater the level of job satisfaction they experience within the company. 

 

Keywords: Workload; Job Satisfaction 
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